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OF.DP - 622/2019 Curitiba, 17 de outubro de 2.019.

Senhor Reitor

Encaminhamos o Terceiro Termo Aditivo ao Contrato n°® 709/2017, para
analise e assinatura.

Solicitamos que sejam anexadas a esse processo digital as informacdes
sobre a Dotagdao Orcamentaria e a Fonte dos Recursos, conforme Clausula Quarta (Das
Despesas).

ApoOs as assinaturas, pedimos reencaminhar o processo digital para a
CELEP/COCLI, para a devida publicagdao em Diario Oficial do Estado.

Colocamos a disposicao, para quaisquer esclarecimentos que se facam
necessarios, o Coordenador de Atendimento sr(a). Alexandre Amaral, telefone 41-3200-

6669.
Atenciosamente,
Leandro Victorino de Moura
Diretor Presidente
Ao Senhor
Antonio Carlos Aleixo
Reitor da

Universidade Estadual do Parana - UNESPAR
Nesta Capital

Rua Mateus Leme, 1561 | 80530-010 | Curitiba | Parana | Brasil | (41) 3200-5000
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br | e-mail: celepar@pr.gov.br
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TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
709/2017 DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO, QUE ENTRE S| CELEBRAM A
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA -
UNESPAR, E A COMPANHIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO
PARANA — CELEPAR.

CONTRATANTE: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA - UNESPAR, com sede na Av. Pref. Lothario
Meissner, n° 350, Bairro Jardim Botanico — Curitiba/PR, inscrita no CNPJ sob n.° 05.012.896/0001-42, neste
ato representado pelo seu Reitor, Sr. Antonio Carlos Aleixo, inscrito no CPF sob o n.° 544.114.919-15,
portador da carteira de identidade n.° 3.613.989-7, expedida pela SSP/PR e pelo Pr6 Reitor, Sr. Rogério
Ribeiro, inscrito no CPF sob o n.° 563.098.219-20, portador da carteira de identidade n.° 4.134.965-4,
expedida pela SSP/PR

CONTRATADA: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO PARANA -
CELEPAR, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.545.011/0001-19, com sede na Rua Mateus Leme, n° 1.561,
Bom Retiro — Curitiba/PR, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. Leandro Victorino de
Moura, inscrito no CPF sob o n® 034.340.739-65, portador da carteira de identidade n°® 7.763.527-0,
expedida pela SSP/PR, e pelo seu Diretor Administrativo-Financeiro, Sr. Pedro Carlos Carmona Gallego,
inscrito no CPF sob o n° 185.945.909-97, portador da carteira de identidade n° 969.463-3, expedida pela
SSP/PR, ajustam entre si a presente contratagéo, regida nos termos das clausulas abaixo estipuladas.

As partes celebram este Termo Aditivo, com fundamento no art. 103, inciso Il da Lei Estadual n® 15.608/07,
e estabelecem as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 3
Este Termo Aditivo tem por objeto a PRORROGACAOQO do prazo de vigéncia do Contrato n° 709/2017 nos
termos da sua Clausula Segunda.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGAGAO

Fica prorrogada a vigéncia do contrato pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir de 01/01/2020 até
31/12/2020, quanto aos servigos previstos nos Anexos 01, 02, 03 e 08 considerando todos os itens de servigo e
também os servigos previstos no anexo 04 considerando apenas o item 04 — Sustentagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

Para o periodo de vigéncia compreendido entre 01/01/2020 até 31/12/2020, sobre o valor atual do contrato,
que é de R$ 383.475,33 (trezentos e oitenta e trés mil, quatrocentos e setenta e cinco reais e trinta e trés
centavos), sera aplicado o reajuste de 2,89% (dois virgula oitenta e nove por cento), referente a variagéo do
indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), acumulado entre os meses de outubro de 2018 a setembro
de 2019, conforme Paragrafos Primeiro e Segundo da Clausula Terceira do Contrato, representando um
acréscimo de R$ 11.082,43 (onze mil, oitenta e dois reais e quarenta e trés centavos), totalizando o valor de
R$ 394.557,77 (trezentos e noventa e quatro mil, quinhentos e cinquenta e sete reais e setenta e sete
centavos) para o respectivo periodo.
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CLAUSULA QUARTA - DAS DESPESAS
Cabera a CONTRATANTE a responsabilidade de indicar a Dotagdo Orgcamentaria e a Fonte dos recursos
que custeardo as despesas deste Contrato, em documento a ser anexado ao processo de autorizagio.

Paragrafo Unico: As eventuais despesas para o exercicio subsequente serdo alocadas & dotacdo
orcamentaria respectiva na Lei Orgamentaria Anual correspondente.

CLAUSULA QUINTA — CASOS DE RESCISAO
No caso de novo contrato a ser firmado nos padrdes estabelecidos pela Procuradoria Geral do Estado, o
Contrato n° 709/2017 sera rescindido amigavelmente, conforme os termos da Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA SEXTA - DA RATIFICAGAO DAS CLAUSULAS
Ratificam-se as demais clausulas e condi¢des estabelecidas no contrato inicial.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICAGAO
O extrato do presente Contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado do Parana, nos termos do art. 110
da Lei Estadual 15.608/2007, sob a responsabilidade da CONTRATADA.

Por estarem as partes justas e acordadas firmam este Termo Aditivo.

Curitiba, de de 2019.
Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
ANTONIO CARLOS ALEIXO LEANDRO VICTORINO DE MOURA
Reitor Diretor Presidente
ROGERIO RIBEIRO PEDRO CARLOS CARMONA GALLEGO
Pro Reitor Diretor Administrativo-Financeiro

TESTEMUNHAS :

Nome: FERNANDO JOSE FENDRICH
RG: 5.746.410-0/PR
CPF:  756.900.809-00
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CONTRATO N° 709/2017 DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICAGAO, QUE ENTRE S! CELEBRAM
A UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA -
UNESPAR E A COMPANHIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAC E COMUNICAGCAO DO
PARANA - CELEPAR.

Pelo presente instrumento, o Estado do Paranad por intermédio da Universidade Estadual do Parana -
UNESPAR, inscrita no CNPJ sob o n® 05.012.896/0001-42, com sede na cidade de Curitiba/PR, neste ato
representada pelo Senhor Antdnio Carlos Aleixo, Reitor, residente e domiciliado em Curitiba/PR, doravante
denominada CONTRATANTE e a Companhia de Tecnologia da InformagZo e Comunicagao do Parana —
CELEPAR, inscrita no CNPJ sob o n® 76.545.011/0001-19, com sede na cidade de Curitiba/PR, neste ato
representada pelo Senhor Jacson Carvalho Leite, Diretor Presidente, residente e domiciliado em
Curitiba/PR, e pelo Senhor Lucio Alberto Hansel, Diretor Administrativo-Financeiro, residente e domiciliado
em Curitiba/PR, doravante denominada CONTRATADA, ajustam entre si a presente confratag&o, regida
nos termos das clausulas abaixo estipuladas.

A sua formalizag&o direta estd autorizada no processo de contratag@o com fulcro no art. 24, XVI, da Lei
Federal n® 8.666/93 e no art. 34, X1V, Lei Estadual n® 15.608/07.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
O objeto do presente Contrato & a continuidade da prestacéo de servigos de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo, por parte da CONTRATADA a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico

O detalhamento técnico contendo as descrigdes detalhadas dos servigos prestados e dos pregos praticados
pela CONTRATADA constam nos seguintes Anexos, que sio parte integrante do presente Contrato:

- Anexo 1 - Escritério Digital

Anexo 2 - Operacio de Ambientes Computacionais

Anexo 3 - Utilizagao de Recursos Computacionais do Datacenter da CELEPAR

Anexo 4 - Consultoria, Desenvolvimento € Implantagao de Projetos e de Solugdes Informatizadas
Anexo 5 - Solugdes de Comunicagdo Multimidia

Anexo 6 — Solugbes de Tecnologia da Informagéo

Anexo 7 — Suporte e Projeto em Tecnologia da informagéo e Comunicagao

Anexo 8 — Sistema de Gestio do Ensino Superior — SIGES

Anexo 9 - Outros Servigos

[ R R R O I

CLAUSULA SEGUNDA: DA DURAGAO
O presente contrato tera vigéncia de 01/01/2017 até 31/12/2017, podendo ser prorrogado, observadas as
disposigdes do art. 103, incisos Il e lll, da Lei Estadual 15.608/07.

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR DO CONTRATO

"Da-se ao presente contrato o valor global estimado de R$ 333.793,98 (trezentos e trinta e trés mil,
setecentos e noventa e trés reais e noventa e oito centavos), limitado ao valor do orgamento quando
aplicavel.

Paragrafo Primeiro

Os pregos indicados nos Anexos do presente Contrato tem por base a Tabela de Pregos da
CONTRATADA, para a Administragso Publica, de 01 de janeiro de 2.017, atualizada pelo indice de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado entre outubro de 2.015 a setembro de 2.016.
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Paragrafo Segundo
A Tabela de Pregos da CONTRATADA, de que trata esta Clausula, sera corrigida no dia 01 do més de
janeiro, pela variacéo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado de outubro a setembro do

exercicio anterior.

CLAUSULA QUARTA: DO REGIME DE EXECUCAOQ
Indireta.

CLAUSULA QUINTA: DA FORMA DE PAGAMENTO
As Notas Fiscais referentes aos servigos prestados serdo emitidas mensalmente, com vencimento no dia 20

do més subsequente ao servigo prestado.

Paragrafo Unico

A CONTRATADA podera emitir a Nota Fiscal de Prestagéo de Servigos, referente a servigos executados no
local do estabelecimento prestador, com CNPJ das suas filiais, conforme estabelece a Lei n® 116 de 31 de
Julho de 2.003, assim como, o Art. 2° do seu Estatuto e de acorde com a documentagéo societaria e fiscal
das filiais anexas ao presente contrato que comprovam a sua regularidade.

CLAUSULA SEXTA: DA REVISAO DE PRECOS

E permitida a alteracio do valor do contrato e dos pregos especificados nos Anexos do presente Contrato,

com o objetivo de restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre encargos da

CONTRATADA e a retribuigc da CONTRATANTE, objetivando a manutengéo do equilibrio econémico-

financeiro inicial do contrato, nas seguintes hipdteses, conforme art. 112, § 3°, ll, da Lei Estadual 15.608/07:

«  Qcorrerem fatos imprevisiveis,

«  QOcorrerem fatos previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadoras ou impeditivas da
execugao do ajustado;

«  Em caso de forga maior ou caso fortuito,

«  QOcorrendo fato do principe.

Paragrafo Unico

E também permitida a alteracdo quando ocorrer criagdo, extingdo ou alteragdo de quaisquer tributos,
encargos legais ou a superveniéncia de disposicbes legais, apés a data da apresentaglo da proposta, de
comprovada repercussac nos pregos contratados, nos termos do art. 112, § 3° I, da Lei Estadual

15.608/07.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Caso os pagamentos das despesas decorrentes do presente contrato ocorram através de recursos
orgamentarios, a CONTRATANTE compromete-se a empenhar os valores, conforme dotagdo orgamentaria,
classificagéo funcional programatica e categoria econdémica indicadas no processo de contratagao.

As despesas decorrentes deste Contrato ocorreréo por conta da rubrica:
Dotacdo Orgamentaria: Despesa: Fonte:

CLAUSULA OITAVA: DA FISCALIZACAQ DO CONTRATO ._
Fica nomeado como Gestor deste Contrato o servidor abaixo relacionado, a quem cabera a fiscalizagéo go
fiel cumprimento dos termos acordados, conforme o art. 118 da Lei Estadual 15.608/07.

NOME: RG N°: CPF N* k J
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CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

I - Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

a) Executar os servicos de acordo com a legislagdo, normas técnicas, padrbes e especificagbes
pertinentes;

b) Comunicar e negociar com a CONTRATANTE, com antecedéncia, eventuais interrup¢des programadas
por necessidade de manutengdo em equipamentos, sistemas, bancos de dados ou outros componentes
que afetem seu ambiente corporativo;

¢} Executar os servicos descritos nos Anexos do presente Contrato, nas condigdes neles estabelecidas;

d) Adotar medidas padrbes de seguranga de acesso e de integridade dos dados. Procedimentos
especiais de seguranga deverao ser objeto de acordo especifico entre as partes;

e) Designar empregado(s) para representa-la na execugdo do contrato, nos termos do art. 119, da Lei
Estadual 15.608/07;

f) Providenciar o registro dos programas de computador desenvolvidos e adquiridos em virtude do
presente contrato, nos termos do art. 19, 1, da Lei Estadual 15.608/07;

g) Garantir ao sucessor deste contrato a transferéncia de conhecimento que tenha adquirido na sua
execucao, nos termos do art. 19, Il, da Lei Estadual 15.608/07;

h) Manter o mais absoluto sigilo acerca de quaisquer dados e informagbes da CONTRATANTE, que por
ventura venha a ter ciéncia e conhecimento, em fungdo dos servigos prestados;,

i)y Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugio do contrato, nos termos do Art. 121 da Lei Estadual 15.608/07.

Il - Constituem responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Fazer com que seus empregados e prepostos respeitem as normas e regulamentos da CONTRATADA,
aplicaveis a execugio dos servigos;

b) Viabilizar os recursos orcamentarios para pagamento dos servigos previstos no presente contrato;

¢) Designar gestor(es) para o acompanhamento do presente contrato, nos termos do art. 118, da Lei
Estadual 15.608/07;

d) Responsabilizar-se pelo uso das informagdes disponibilizadas e definir a autorizagéo de acesso aos
diversos usuarios de sua responsabilidade;

e) Ressarcir a CONTRATADA pelo custo do registro dos programas de computador desenvolvidos e
adquiridos em virtude do presente contrato;

f) Implementar, em conformidade com o Decreto Estadual 4916/2005, politicas ou procedimentos para
controle de acesso aos recursos de computagio e redes, disponibilizados pela CONTRATADA;

g) A CONTRATANTE declara que adota politicas ou procedimentos para impedir praticas que
desrespeitem a legislagdo em vigor, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e aceitos
no ambiente da internet ou que comprometam a imagem do Governoc do Estado do Parana, seus
orgaos ou empresas estatais.

h) A CONTRATANTE nomeara um responsavel técnico que, perante a CONTRATADA, se
responsabilizarg pelo ambiente computacional, recursos e servigos de rede da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico
Além das obrigagdes acima estipuladas, devera a CONTRATADA, mensalmente, apresentar ao gestor do
contrato 0s seguintes documentos:

Certidao de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
Certidao de Débitos Tributarios e de Divida Ativa Estadual,

Certidao de Tributos e outros Débitos Municipais;

Certidao de Débitos Trabalhistas,

Certificado de Regularidade do FGTS;

GMS — CRF - Certificado de Regularidade Fiscal.

- L] » L] * L]
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CLAUSULA DECIMA: DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR
Os programas de computador desenvolvidos através deste contrato s&o de propriedade da

CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Os programas de computador desenvolvidos em virtude do presente contrato, quando licenciados, poderdo
ser de acordo com a Licenga Publica Geral da Administragdo Publica — LPG-AP, amparada no Decreto
Estadual n° 3.071, de 19 de outubro de 2011, ficando reservado @ CONTRATADA o direito de reutilizar,
parcial ou integraimente, os codigos, técnicas e métodos empregados na elaboragao destes produtos.

Programas de computador de codigo fechado, utilizados neste contrato, que sejam de propriedade da
CONTRATADA ou de terceiro, permanecem protegidos, néo podendo ser utilizados pela CONTRATANTE,
satvo autorizagdo expressa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: INFORMAGOES PROTEGIDAS

A CONTRATADA e a CONTRATANTE na execugéo deste contrato poderdo ter que trocar informagtes,
inclusive de produtos e materiais, que podem estar protegidas pelo direito autoral, direito de propriedade
industrial, pelo direito a intimidade, ou protegidas por ser de dominic de uma delas, as quais n&o poderao
ser copiadas, reproduzias, publicadas, divulgadas ou de forma alguma colocadas a disposicao, direta ou
indiretamente, exceto aquelas pessoas envolvidas na execugdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES CABIVEIS E DOS VALORES DAS MULTAS
O nado pagamento na data de vencimento da fatura podera implicar na incidéncia de encargos financeiros
correspondentes a 2% (dois por cento) ao més ou fragao proporcional.

Paragrafo Primeiro
Em caso de descumprimento total ou parcial do contrato por dolo ou culpa, 2 CONTRATADA ficara sujeita

as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa:

a) Adverténcia;
b) Multa:
s de mora de 2,0% (dois por cento) por més, sobre a parcela recebida em atraso;

+ compensatoria de 10% (dez por cento), em caso de inadimpléncia total, sobre o valor do contrato,
¢) Resciso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: CASOS DE RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes condicdes, nos termos do art. 130 da Lei Estadual

15.608/07:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos previstos em lei,

b} Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a Termo, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

¢} Judicial, nos termos da legislagé&o.

Paragrafo Primeiro
A rescisio administrativa conforme Art. 77 da Lei 8.666/93 ou amigavel devera ser precedida de autorizag&o

escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Segundo
Quando a rescisdo ocoirer motivada pela CONTRATANTE, sem gue haja culpa da CONTRATADA, sera

esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direi
a) Pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da rescisao;
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k) Pagamento do custo da desmobilizagéo.

Paragrafo Terceiro
Ocorrendo impedimento, paralisagio ou sustag&o do contrato, o{s) cronograma(s) de execuglo sera(8o)
prorrogado(s} automaticamente por igual tempo.

Paragrafo Quarto
A inexecugdo total ou parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, assegurara a
CONTRATANTE o direito de rescisdo nos termos do Art. 128, bem como nos casos citados no Art. 129 e

nas formas do Art. 130 da Lei Estadual 15.608, de 16/08/2007.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA VINCULAGAO AO TERMO DE DISPENSA DE LICITAGAQ
A presente contratagdo vincula-se conforme Art. 99, inciso | da Lei Estadual 15.608, de 16/08/2007.
ATO Ne°: DISPENSA N°:

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA LEGISLAGAO APLICAVEL
Ao presente contrato aplica-se o disposto na Lei Federal 8.666, de 21/06/1993, e na Lei Estadual 15.608, de
16/08/2007, salvo naquilo que as partes dispuserem em sentido contrario.

Paragrafo Unico

No ambito dos programas de computador, aplica-se a presente contratagéo, salvo naquilo que as partes
dispuserem em sentido contrario, a Lei Federal 9.609 de 19/02/1998 (prote¢éo da propriedade intelectual de
programa de computador), a Lei Federal 9.610 de 19/02/1998 (direitos autorais) e o Decreto Estadual n°
3.071, de 19 de outubro de 2011 (licenciamento de programas de computador de titularidade de entidades

da Administragdo Estadual).

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS CONDICOES EXIGIDAS NA CONTRATAGAO
A CONTRATADA compromete-se a manter, durante toda a execugéo do contrato, as condigbes exigidas no
processo de contratagio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PRESTAGAO DE INFORMAGOES DO BANCO DE DADOS
A CELEPAR apenas hospeda em seu Data Center o Banco de Dados do Cliente, n&o sendo a detentora
destes dados.

Paragrafo Primeiro

Considerando este fato, qualquer pedido de informagzo a respeito deste Banco de Dados, bem como dos
seus acessos, consultas, atualizagbes, dentre outros afins, deve ser precedido de autorizag&o do Cliente
detentor dos dados para que a CELEPAR possa prestar a informagéo solicitada, salvo a hipétese em que o
acesso a esta informagéo decorra de ordem judicial.

Paragrafo Segundo
Quando este pedide de informacgdo decorrer de ordem judicial, a CELEPAR fica autorizada a prestar a
informacgao solicitada sem consulta prévia ao Cliente, comunicando-o na sequéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICAGAO
O extrato do presente Contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado do Pagand, nos termos do art. 110
da Lei Estadual 15.608/07, sob a responsabilidade da CONTRATADA.

¢ /
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CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO
Fica eleito o foro da capital do Estado do Parana para dirimir qualquer questio referente a presente
contratacdo, nos termos do art. 99, paragrafo unico, da Lei Estadual 15.608/07.

E, por estarem justas e contratadas, lavra-se o presente termo de contrato em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, assinado na presenca da testemunha abaixo nomeada.

Curitba, 3%  de (S'Lug\‘aa de 24%

Pela CONTRAYANTE: Pela CONTRATAD

ANTONIO CARQROS ALEIXO JACSON CARVALHO LEITE
Reitor Direfor Aresidente

ClO ALBERTO HANSEL

Diretor Administrativo-Financeiro
TESTEMUNHAS :

Nome: DA&LETEC ISTINA/TOLFO WEISS

RG: 13.780.593-6/PR
CPF: 511.376.151-68
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1. Resumo Executivo

Os servigos de Escritrio Digital da CELEPAR s&0 aqueles direcionados ac aumento da produtividade
individual dos usuarios de informatica que atuam nos Orgéos contratantes.

A qualquer tempo, o Orgao contratante podera alterar a quantidade de recursos do Escritorio Digital
disponibilizada para seus usuarios de informatica.

Os servicos disponiveis no Escritdrio Digital sdo:
«  Acesso a Internet, incluindo protegéo por Firewall;
+ Ferramenta de Correio Eletrdnico, Agenda e Colaboracdo (Expresso).

2. Acesso a Internet, incluindo protecao por Firewall

A Internet ou Rede Mundial de Computadores & uma ferramenta amplamente conselidada no mundo
corporativo atual. Disponibilizar esta ferramenta aos usudrios de computadores de um Orgao
Governamental facilita o acesso as informagdes, o contato com outros Orgaos, Empresas e Entidades da
Sociedade Civil e as mais variadas pesquisas e servigos.

Por outro lado, seu uso indevido pode prejudicar a produtividade corporativa e a execuglo das atividades
cotidianas do Orgéo, razdo para que um gestor publico considere que o acesso & Internet pode nao ser
uma ferramenta adequada para todos os usuarios de computador do Orgéo.

Sempre atenta as novas tecnologias que surgem no mercado, a CELEPAR foi pioneira na adogéo da
Internet. O primeiro nd de acesso a Internet no Parana foi instalado na CELEPAR em 1992, quando seu
uso era quase que exclusivamente académico.

Atualmente, a CELEPAR mantém contrato permanente com diferentes fornecedores de servigos de
telecomunicagbes, para garantir acesso a Internet de aita disponibilidade mesmo em caso de queda
temporéria de algum desses fornecedores. Além disso, quem acessa Internet conta com a protegéo de
Firewall.

Firewall & o nome dado ao dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo aplicar uma
politica de seguranga a um determinado ponto de controle da rede. Sua fung@o consiste em regular o
trafego de dados entre redes distintas e impedir a transmissao e/ou recep¢éo de acessos NOCivos ou Nao
autorizados de uma rede para outra.

Na pratica, o Firewall protege 0 acesso a Internet dos usudrios que se conectam via CELEPAR, de
maneira automatica e transparente para quem estd usando o servico. Embora ndo nos demos conta
desta protego, ela é responsavel pela quantidade bem menor de incidentes nocivos oriundos da rede
mundial, se compararmos com os incidentes que ocorrem em equipamentos domésticos ou

desprotegidos.

Enquanto um antivirus protege cada equipamento individualmente, o Firewall € uma protecéo (que pode
ser l6gica ou mesmo fisica) que atua em determinados pontos criticos da rede de computadores e que
serve de bloqueio, por exemplo, para que algum hacker se conecte ao seu computador para acessar 08
dados nele existentes. Antes do hacker chegar na sua maquina, o Firewall intercepta a tentativa e
bloqueia o acesso. Ha varias outras protegbes providas pelo Firewall, incluidas nos equipamentos
especificados e instalados na CELEPAR.

A protegio por Firewall é automatica para todos os acessos & Internet contratados junto a CELEPAR.
Exjste, entretanto, um servigo adicional opcional, que & a protegdo contra O trafego interno indevido via
toXy. Esta protegdo impede que um usuario tenha acesso a categorias
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como os de conteudo erético, de relacionamento pessoal, blogs e outros, nos termos do Decreto
Estadual n® 7.874, de 29/07/2010.

A protegio adicional contra trafego indevido via Proxy diminui o trafego Internet ¢ aumenta a
produtividade dos usuarios.

Servigos Incluidos:

. Ligacdo a Internet dedicada, interligada a no minimo duas empresas distintas fornecedoras de
servigos de telecomunicagdes,

« Politica de monitoramento constante do trafego de Internet, com a contratacdo de Upgrades da
velocidade minima, visando manutengao da qualidade da navegacao pela Internet,

. Manutengdo de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra a rede corporativa, incluindo suporte para implementar melhorias/eliminar
brechas de seguranga,

+  Protecdo por meio de Firewall,

+  Opcéo de contratagdo de protegdo adicional via Proxy,

.« Infraestrutura de rede corporativa em fibra otica, contando com servidores adicionais de Firewall
corporativo e servidores de DNS (Domain Name Server);

+  Acesso ilimitado a Internet, com excegao dos sitios protegidos pelo Proxy (quando contratado).

Servigos ndo Incluidos:
+  Servicos de instalacdo e configuragéo de acesso & Internet de dependénciasireparticdes/locais nao
conectados. Tais servigos precisarao ser negociados e autorizados em separado.

Politica de Qualidade:

+ A CELEPAR n&o & provedora de servicos de telecomunicagdes, no se responsabilizando por
panes, quedas ou falhas de qualquer natureza ocorridas nas redes de comunicagbes das empresas
contratadas para fornecer estes servicos,

. A CELEPAR é responsavel pela gestéo da rede corporativa interna do Governo, pela qual trafega a
navegacao pelos sitios do proprio Governo Estadual,

« Periodicamente, a CELEPAR podera elevar a capacidade total de trafego internet, sempre que ©
monitoramento dos volumes de trafego indicar tal necessidade.

3. Ferramenta de Correio Eletronico, Agenda e Colabora¢ao (Expresso)

O Expresso & um Software colaborativo gue redne fungdes de Correio Eletronico, Agenda, Catalogo de

Enderegos, Workflow e Messenger desenvolvido de modo cooperado por um Comité Gestor (Empresas

de Informatica Publica do Brasil) a partir da customizacéo da ferramenta alema E-GroupWare. Entre suas

funcionalidades, encontra-se:

. Correio Eletrénico (ExpressoMail) — com interface baseada em tecnologia Ajax, utiliza as tecnologias
dos correios Web comerciais da atualidade,

+  Agenda - sincronizada com médulo de correio, onde usudrios recebem aviso por e-mail e SMS dos
compromissos criados,

- Catalogo de enderegos — geral de todas as Secretarias e Orgéos de Estado, juntamente com
catélogo pessoal e possibilidade de criagéo de grupos pessoais;

+  Workflow — médulo para o desenvolvimento de fluxos de trabalho, onde é possivel mapear
processos, em forma de atividades, com transigdes, perfis e controle de acesso. Existe um motor de
Workflow integrado ao mddulo que gerencia todos os fluxes;

«  Messenger — um mensageiro instantaneo para 0s usuarios.

A elevagéo do tamanho das Caixas Postais do Expresso, quando solicitada pelo 6rgéo contratante, é
automdtica, pois pode n&o existir disponibilidade imediata para que todas sejam aument
indistintamente. Tais solicitagbes passardo por avaliagio técnica, que ievara em conta a area em d¢isco
total disponivel para o Expresso nc Datacenter da CELEPAR.
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As principais caracteristicas técnicas providas pelo Expresso sao:

+  Alta Escalabilidade;

»  Baixo custo,

+ Independéncia de fornecedor;

» Utilizagio de protocolos padrbes;

« Independéncia de plataforma Cliente;

+ Independéncia de plataforma servidor,

«  Mobilidade dos usudrios {modulo ExpressoMail Mobile para acessc por celular e dispositivos

moveis).

Servigos Incluidos:

»  Conta de e-mail integrada a Agenda e ao Catélogo de Enderegos do Governo;

. Politica de "backup" por espelhamento. Neste caso tem-se uma copia da caixa postal em dois
sistemas de armazenamentos distintos. Ocorrendo um problema fisico em um destes sistemas de
armazenamento, todas as informaces estdo preservadas. O sistema de "backup” n&o prové a
recuperagéo de mensagens excluidas pelo usuario;

+  Mensageiro eletrdnico JMessenger incorporado, para troca de informagdes instantaneas;

» Ferramenta de personalizagéo e gerenciamento de filtros de mensagens;

»  Protegho de antivirus incorporada ao sistema de e-mail, com blogueio de anexos suspeitos e
verificacic de contaminagao por virus;

. Ferramenta de anti-spam corporativa, que elimina mensagens néo solicitadas enviadas em massa e
que prejudicam a produtividade no uso do e-mail. Algumas destas mensagens causam riscos de
seguranga ao usudrio e ao ambiente computacional, como as que buscam informagdes bancarias,
tentam aplicar golpes, espalham boatos, propagam correntes, etc,;

.+ Disponibilidade de operadores de computador durante 24 horas por dia e 7 dias por semana Ro
Datacenter da CELEPAR, para manutengao da disponibilidade dos servigos do Expresso;

. Atuagdo de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques €
vandalismos confra equipamentos hospedados no Datacenter, incluindo ¢ rastreamento de e-mail's

enviados.

Servigos ndo Incluidos:

« Customizacdo e desenvolvimento de novos aplicativos integrados ao Expresso, que agreguem
servicos ou funcionalidades as j& existentes. Tais servigos precisar@o ser negociados e autorizados
em separado;

- SMS para avisar participantes de eventos programados na agenda do Expresso. Este servigo
depende da contratagéio de pacote mensal de Envio € Recebimento de SMS.

Politica de Qualidade:
« A CELEPAR comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manuten¢des

programadas, que gerem previs&o de interrupgéo temporéaria da disponibilidade do Expresso.
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TABELA DE PREGOS 2017

ltem | Descri¢do Preco Unitario

Acesso a Internet
Referente a quantidade de GigaByte de download no més, medidc através de analises

1 |periédicas do uso da Internet de cada Cliente. R$ 3,38
O detalhamento do servigo esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variave! Mensal

Expresso — Caixa Postal

Referente a quantidade de Caixas Postais criadas no Expresso por demanda do Orgdo
2 |Contratante, com capacidade para armazenamento de no minimo 100 Mb por Caixa Postal. R$ 1,07
O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.
Encargo Varidvel Mensal
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1. Resumo Executivo

Ambiente Computacional € uma estrutura de rede local, composta de infraestrutura Iégica e elétrica,
servidores de rede, estagbes de trabalho e periféricos, utilizados pelos usuérios de informatica, para
acesso a sistemas de informacao ou internet, localizado em prédios ou instalagdes ocupados pelo Orgéo
contratante.

Operagdo de Ambientes Computacionais compreende os servicos necessarios para manter a
operacionalidade deste ambiente por meio de:

«  Qperagao Continuada

«  Atendimento Técnico Sob Demanda

+  Alualizacao Técnica de Ambientes

. Suporte a Eventos

. Gerenciamento de Solucio Antivirus

. Gerenciamento de Dispositivos Méveis

. Projetos

A execugao dos servigos aqui apresentados é realizada por quadro com perfil adequado a cada uma das
atividades necessarias aos ambientes, sendo a gestao deste quadro, responsabilidade da CELEPAR.

Este anexo detalha os servigos da CELEPAR que o Orgio pode contratar, para auxilia-lo na gestéo e
operag#o de seus diversos ambientes computacionais.

2. Operagdo Continuada

Compreende o servigo técnico especializado de suporte a usuérios e manutengéo da operacionalidade

do Ambiente Computacional do cliente.

+  Suporte ao Usuério — Consiste no auxilio aos usuérios do cliente nas situagdes diarias relacionadas
ao uso da informatica, como instalagéo de programas e periféricos, configuragdes de Hardware e
Software;

. Operacionalidade de Ambiente — Consiste em manter o funcionamento e controlar os recursos do
Ambiente Computacional.

Detalhamento do Servigo

A prestagio deste servigo ocorre mediante a elaboragao de Relatério Técnico a partir de analise de
complexidade do Ambiente Computacional.

O Relatério Técnico levara em conta eventuais recursos disponiveis pelo Cliente (tecnologicos, humanos,
instalagdes, administrativas), crescimento e evolugdo do parque de equipamentos e as exigéncias
técnicas para que o Ambiente Computacional funcione com o desempenho, abrangéncia, niveis de
servico e seguranga adequados, com os parametros a seguir:

Quantidade de usuarios

Quantidade de estacdes de trabalho na capital
Quantidade de estagdes de trabalho no interior
Quantidade de periféricos

. . 0w

. Quantidade de servidores basicos {p. ex.: servidor de arquivos)

, Quantidade de servidores avangados (p. ex.: servidor WEB)

. Quantidade de estagdes com sistema operacional descontinuado (Windows 98)
. Hardware Obsoleto (Processamento < 1.5 Ghz. e 1 GB memoria)

. Ha contrato de outsourcing ou manutengéo do parque de informatica E}
- Quantidade de estacdes de trabalho com licen¢as de antivirus corporativo
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. O ambiente esta integralmente conectado a rede do Estado
. Os usuarios conectam-se & rede através de servidor proxy

Formas de Disponibilizagio

Central de Suporte:
Esta modalidade de servigo & realizada através de uma Central de Suporte compartilhada entre varios

clientes, instalada em prédios e/ou conglomerados localizados num mesmo enderego, em locais que
congreguem mais de um Cliente.

Servigo Premium:

O pacote “Servigo Premium” & recomendado para Clientes de maior complexidade que possuem um
parque superior a 150 estagbes de trabalho, e que, por esta razdo, exigem uma atuagao constante, e que
ndo se enquadrem no pacote “Servigo Central de Suporte”.

Servigo Basico:

O pacote "Servigo Basico” ¢ recomendado para clientes que possuam Ambiente Computacional com

numero inferior a 150 estagdes de trabalho e que necessitem de servigo especializado de operagao e

suporte. A prestagdo deste servico € realizada por meio de visitas fixas, pré-agendadas, conforme

programacéo definida em conjunto com o cliente. O servico tem coma particularidades:

+ O numero de visitas acordadas tem sua contabilizagdo de forma mensal e ndo cumulativa, ou seja,
seu valor sera zerado a cada més;

+ Visitas que excedam o nUmero mensal acordado serdo faturadas de acordo com os valores
registrados em tabela para o servigo "Atendimento Sob Demanda’”, descrito neste anexo.

Servigo Compartilhado:

O pacote "Servigo Compartilhado” ¢ indicado para clientes que possuam Ambiente Computacional com
equipe propria e que necessitem complementagdo através do servico especializado de operacdo e
suporte — Operagao Continvada. A prestagéo deste servigo € realizada de forma conjunta por meio das
equipes CELEPAR e cliente.

Servigo Apoio a Infraestrutura e Operacédo de Ambiente Computacional:
Compreende servigos técnicos de informatica para controle do parque, organizagao de processos e
propostas de melhorias relacionadas aos servigos de Tl necessarias a este Ambiente Computacional.

Local de Prestagao:
Na sede do érgdo ou local indicado na contratagéo.

Horario de Disponibilidade:

«  Padrio: De Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 11:30h e das 13:30h as 18:00h;

«  Horario diferenciado: mediante negociagéo entre as partes;

- Atividades extraordinarias: Atividades realizadas fora dos horarios contratados deverdo ser
negociadas e poderdo ser faturadas ao cliente.

Inicio do Servigo:

A prestacao deste servico sera disponibilizada em até 90 (noventa) dias, contados a partir da assinatura
e devolugao da Proposta Comercial pelo Cliente Contratante.

Tabela: Itens Cobertos, nio Cobertos, Responsabllidades da CELEPAR, do Cliente e Indicadores:
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Central de Suporte, Servico Premium, Servigo

Basico, Servico Compartilhado

Apoio a infraestrutura ¢ Operacéo de

Ambiente Computacional

Itens Cohertos

Restabelecimento do funcionamento das
estagdes de trabalho em caso de falha;
Suporte 20s UsUArios;

Instalacéo de softwares/aplicativos;
Configuragdo de estagbes de trabalho,
softwares e periféricos, qgue utilizam sistemas
operacionais suportados: Windows XP, Vista,
7 e 8; Debian Linux, Linux Ubunty;
Verificagdo e otimizagdo dos recursos de
hardware e software nas estagdes de
trabalho dos usuarios;

Monitoramento de  desempenho  de
servidores (memoria, processador, disco,
etc);

Manutengdo ¢ suporte a  sistemas
operacionais e servicos de rede em
servidores, nos sistemas operacionais:
Debian Linux, Windows 2003 e Windows
2008;

Servigos: impressado, inventario de software
e hardware, DHCP, DNS, WINS, FTP, proxy,
autenticacdo de usuarios (AD e SAMBA),
compartilhamento de arquivos (SAMBA, NFS
e Windows},

Instalacdo, configuragdo e suporte aos
softwares desenvolvidos, contratados ou
mantidos pela CELEPAR: Meta4, Antivirus,
Emulador de terminal.

Apoic no controle de componentes do
Ambiente Computacional;

Apoio no controle de contratos de
manutengio relacionados ao Ambiente
Computacional;

Apoio no acompanhamento de projetos
relacionados ao Ambiente Computa-
cional;

Interlocug@o com areas da CELEPAR
para resolugdo de problemas de
infragstrutura e operagao do Ambiente
Computacional,

Estude de possiveis melhorias no
Ambiente Computacional do cliente;
Produzir relatorios de acompa-
nhamento do Ambiente Computacional
do cliente.

Central de Suporte, Servico Premium, Servi¢o

Basico, Servico Compartilhado

Apoio a Infraestrutura e Operagio de

Ambiente Computacional

Itens nio Cobertos

Atendimento  presencial fora do local
indicado na contratagio (caso necessario
podera ser atendido por meio do senvigo
"Atendimento sob Demanda”);

Fornecimento de pegas e equipamentos para
computaderes e periféricos;

Fornecimento de licengas de software;
Fornecimento de equipamentos (estagdes de
trabalho, servidores e periféricos),

Instalagdo de Software e Sistemas sem a
devida Licenga;

Instalagéo e reparos de infraestrutura logica
e elétrica;

Projetos de ambientes;

Desenvolvimento de software;

Suporte a sistemas naoc homologados pela
CELEPAR,;

Operagao e suporte técnico,
Supervisionar equipes efou servigos
"Gestdo Continuada® efou “Atendi-
mento sob Demanda”;

Fornecimento de equipamentos
(estagbes de trabalho, servidores e
periféricos), pecas, licencas de
scftware;

Projetos de ambientes;

Analise efou Desenvolvimento de
software;

Ministrar treinamentos;

Atuacdo em processos e/ou proce-
dimentos ndo relacionados ao Am-
biente Computacional.
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+ Gestdio de Compras de pegas e
equipamentos de informatica,

+ Implantagio efou migragdo de banco de
dados;

. Implantacdo efou migragéo de servidores de
aplicacdes Web ou cliente/servidor;

+ Atendimento a itens considerados como
opcionais neste servigo;

»  Trocalrenovagéo de parque compu-tacional
{caso necessario podera ser atendido por
meio do servigp “Atendimento  sob
Demanda");

+  Ministrar treinamentos.
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Central de Suporte, Servigo Premium, Servigo Apoio a Infraestrutura e Operagio de

Basico, Servico Compartilhado Ambiente Computacional
Responsabilidades da CELEPAR

+ Manter supervisdo socbre o© $ervigo . Manter superviséo sobre o servigo
prestado; prestado;

«  Manter a operacionalidade dc Ambiente =+ Manter informagbes relativas a contratos
Computacional do Cliente; de TIC estabelecidos pelo Cliente;

+ Adotar boas praticas relacionadas a . Manter informagdes relativas ac parque
operacdo do Ambiente Computacional do de Hardware e Software do Cliente,
Cliente; . Tratar confidenciaimente todos os

»  Manter informagdes relativas ao parque de documentos, dados ¢ informagbes que
Hardware e Software do Cliente; Ihe forem fornecidos.

+  Manter politica de copia de seguran¢a
{Backup) e restauracdo (Restore) de
arquivos de acordo com as definigbes
estabelecidas pelo Cliente para o seu
Ambiente Computacional,

- Tratar confidencialmente todos os docu-
mentos, dados e informagdes que lhe forem
fornecidos.

Responsabilidades do CLIENTE

. Formalizar contratagéo do servico,

+  Nomear um responsavel do Orgéo (interlocutor) pela gestéo desses servicos e para a
comunicagio entre Cliente e CELEPAR;

. Realizar a abertura e registros de ocorréncia no sistema disponibilizado pela CELEPAR efou
através da Central de Atendimento da CELEPAR,;

. Fornecer informagdes solicitadas para a prestagdo do servigo, relativas ao Ambiente
Computacional;

«  Disponibilizar 0s recursos necessarios para a viabilizagao dos servigos;

. Disponibilizar espaco fisico 8 CELEPAR adequado para a prestacéo do servico;

+ Manter a CELEPAR informada sobre alteragbes e projetos relacionados ao Ambiente
Computacional,

. Subsidiar a CELEPAR com informagdes sobre licengas de Software contratadas e instaladas
no Ambiente Computacional.

Indicadores
. Quantidade de solicitagdes atendidas; - Indice de cumprimento de acordo de
+  Tempo de resposta; nivel de servigo (ANS);
. Tempo de solugo; . Estabelecidos quando da contratagao do
servico.

Ferramentas Disponibilizadas:

Para atendimento as demandas, a CELEPAR disponibilizara ferramentas que possibilitem a gestao e
operagéo dos servigos, dentre elas:

. Ferramenta de controle de Inventario;

»  Ferramenta de gestéo do parque;

-  Ferramenta de registro e acompanhamento de solicitagbes.

| \
&
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Niveis de Suporte:
O Servigo Operac¢go Continuada sera prestado a partir do registro da Solicitagio de Servigos (abertura
de chamado técnico) e obedecera a seguinte sequéncia:
+  Suporte de Primeiro Nivel:
+  Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnico realizado ao Cliente por telefone,
através de Central de Atendimento CELEPAR;
- Atendimento Remoto: N&o sendc possivel a resolugdo através do Atendimento Telefonico e
identificada a possibilidade de solugao remota, este servigo sera realizado desta forma a partir
da utilizagfo de ferramentas especificas para esta modalidade,;

«  Atendimento Presencial: Esgotadas as possibilidades anteriormente elencadas (atendimento
telefénico e remoto) para solugéo do problema, o servigo sera prestado de maneira presencial,
mediante agendamento junto ac Cliente para continuidade dos trabalhos e resolugdo do
problema.

+  Suporte de Segundo Nivel:
«  Atendimento de apoio especializado aos servigos de primeiro nivel quando estes nao sao
suficientes para a resolugdo do problema, sendo necessaria a abertura de solicitagéo de
servico pelas equipes de primeiro nivel da CELEPAR.

Padrao de Atendimento:
Para desenvolvimento das atividades de suporte a usudrios ou operagdo de ambiente, devera ser aberta

Solicitacdo de Servico especifica, sendo nesta registradas os trabalhos desenvolvidos e demais
informagbes que se fizerem necessarias.

Acordo de Nivel de Servigo (ANS):
Para a prestac&o deste servigo & apresentado um ANS padrdo, registrado a seguir, porem com a
possibilidade de revis3o nestes niveis, quando da contratagio do servico, a partir de negociacao entre

CELEPAR e cliente. ANS padrdo minimo:

+  Servigo Centralizado
+  Tempo de Resposta: Atendimento a 75% {setenta e cinco por cento) das demandas em até 2

(duas) horas Uteis;
- Tempo de Solugdo: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 8
(oito} horas Uteis.

+  Servico Premium
+  Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta & cinco por cento) das demandas em ate 1

{uma) hora util;
. Tempo de Solugéo: Atendimento a 75% {setenta e cinco por cento} das demandas em ate 4
{quatro) horas uteis.

»  Servigo Basico
. Tempo de Resposta: Atendimento a 75% {setenta e cinco por cento) das demandas em até 3

(trés) horas qteis,
«  Tempo de Solugso: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 12

(doze) horas (teis.

+  Servigo Compartilhado X
+  SemANS.

«  Apoio a Infraestrutura e Operagéao de Ambiente Computacional
«  Conforme definido entre CELEPAR e cliente quando da contratag@o do servigo.

)
r{ir‘
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+  Atendimento emergencial {servigo opcional)
. 15 (quinze) minutos para resposta ao acionamente,
«  Atendimento presencial em até 1 (uma) hora.

Politica de Qualidade:

A CELEPAR, como responsavel pela Operagéo Continuada do Ambiente Computacional, devera manter
grupo de suporte centralizado de modo a garantir a continuidade da prestagéo de servigos ao Orgéo
contratante durante o periodo de horario comercial, sem custo adicional;

Periodicamente, os profissionais que prestam servigos ao contratante passaréo por cursos de
aperfeicoamento e atualizagao profissional.

ltem Opcionai:

Atendimento Emergencial:

Consiste no atendimento fora do horario de disponibilidade contratado, para a resolugéo de problemas
criticos que possam afetar a operacionalidade do Ambiente Computacional. Este item é disponibilizado
de forma compartilhada entre os Clientes interessados, solicitados exclusivamente através da Central de
Atendimento Celepar (41-3200-5007). Este item & ofertado nos seguintes regimes:

Capital Interior
» SAS 5X5 — Segunda A Sexta-feira das +  SASI 5X3 - Segunda A Sexta-feira das 19h
18h as Oh; as 22h;
«  BAS 5X12 - Segunda A Sexta-feira das +  FDSI -~ Finais De Semana — Sexta-feira das
19h as 07h; 18h as 22h, Sabados e Domingos das 07h
«  FDS 2X24 - Finais De Semana das 19h as 22h;
de sexta-feira as 07h de segunda-feira; +  FULL - De segunda a sexta-feira das 19h
. FULL — De segunda a sexta-feira das 19h as 22h e final de semana das 18h de sexta-
as 07h e final de semana das 19h de feira até as 22h, das 07h as 22h do sabado
sexta-feira até as 07h de segunda-feira e das 07 as 22h do domingo (SASI 5X3 +
(SAS 5X12 + FDS). FDSI).

3. Atendimento Técnico Sob Demanda

Compreende servico especializado de suporte a usuérios, manutengdo preventiva ou corretiva das
estagdes de trabalho, servidores e periféricos, assim como a instalagdo e configurac@o de Software e
Hardware em Ambientes Computacionais, contabilizados em periodos de 4 {quatro) horas por técnico.

Detalhamento do Servigo:
A prestacéo deste servico ocorre mediante o acionamento da CELEPAR para agendamento de visita
técnica para atendimento em atividades que envolvam a aplicagao de conhecimento técnico.

Formas de Disponibilizagao:

- Atendimento Técnico sob Demanda - Visita na Sede:
Refere-se a quantidade de visitas técnicas realizadas nas dependéncias do Orgdo contratante em
cidades onde a CELEPAR mantém Escritorio Regional ou localidades distantes até 50 km destas.
Valor relativo a prestacéo do servigo por um técnico pelo periodo de até quatro horas.

+  Atendimento Técnico sob Demanda - Visita Fora da Sede:
Refere-se & quantidade de visitas técnicas realizadas nas dependéncias do Org&o contratante em
cidades onde a CELEPAR n&o mantém Escritorio Regional € que eshgjam a mais de 50 km do

@' escritbrio mais proximo.
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Valor relativo a prestagao do servigo por um técnico pelo periodo de até quatro horas.

Local de Prestagao:
Nas localidades indicadas pelo cliente na solicitagéo do servigo.

Horario de Disponibilidade:

»  Padrio: De Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 18:00h.

- Horario diferenciado; mediante negociag@o entre as partes.

. Atividades extraordinarias. Atividades realizadas fora dos horarios contratados deverdo ser
negociadas e poderdo ser faturadas ao cliente.

Itens Cobertos:

+  Restabelecimento do funcionamento das estagbes de trabalho em caso de falha;

. Suporte aos usuarios;

« Instalacéo de softwares/aplicativos;

«  Configuracéo de estacdes de trabalho, softwares e periféricos;

. Sistemas operacionais suportados: Windows XP, Vista, 7 e 8, Debian Linux, Linux Ubuntu;

. \Verificagdo e otimizagdo dos recursos de hardware e software nas estagdes de trabalho dos
usuarios;

»  Manutengao e suporte a sistemas operacionais e servi¢os de rede em servidores:

. Sistemas operacionais suportados: Debian Linux, Windows 2003 e Windows 2008;

. Servicos: impresséo, inventdrio de software e hardware, DHCP, DNS, WINS, FTP, proxy,
autenticagao de usuarios (AD e SAMBA), compartilhamento de arquivos (SAMBA, NFS e Windows),

« Instalagéio, configuragdo e suporte nos softwares desenvolvidos, contratados ou mantidos pela
CELEPAR {Metad, Antivirus, Emulador de terminal}.

Itens ndo Cobertos:

Fornecimento de pegas e equipamentos para computadores e perifericos;
Fornecimento de licengas de software;

Fornecimento de equipamentos (estagdes de trabalho, servidores e periféricos),
Instalagdo de Software e Sistemas sem a devida Licenga;

instalac&o e reparos de infraestrutura logica e elétrica;

Projetos de ambientes;

. Desenvolvimento de software,

= Suporte a sistemas nac homologados pela CELEPAR;

«  Gestdo de compras de pegas e equipamentos de informatica;

+  Implantagio efou migracdo de banco de dados;

»  Implantagéo efou migracao de servidores de aplicagbes Web ou cliente/servidor;
. Ministrar treinamentos.

Niveis de Suporte:
O Servico Atendimento sob Demanda sera prestado a partir do registro da Solicitagao de Servigos
(abertura de chamado técnico) e obedecera a seguinte sequéncia:

«  Suporte de Primeiro Nivel:

»  Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnico realizado ao Cliente por telefone,
através de Central de Atendimento CELEPAR,;

«  Atendimento Remoto: Ndo sendo possivel a resolugéo através do Atendimento Telefbnico e
identificada a possibilidade de solugéo remota, este servigo sera realizado desta forma a partir
da utilizag&o de ferramentas especificas para esta modalidade,

. Atendimento Presencial: Esgotadas as possibilidades anteriormente elencadas (atendimento
telefdnico e remoto) para solugao do problema, o servigo sera prestado de mageira presencial,
mediante agendamento junto ao Cliente para continuidade dos trabalhos ¢\ resolucao d

problema.
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s Suporte de Segundo Nivel:
- Atendimento de apoio especializado aos servigos de primeiro nivel quando estes nao séo
suficientes para a resolugdo do problema. Sendo necessaria a abertura de solicitagio de
servigo pelas equipes de primeiro nivel da CELEPAR.

Padrao de Atendimento:

Todo atendimento sera prestado a partir da abertura de Solicitagéo de Servigo, sendo os registros de
atividades realizadas, langados nesta mesma solicitagao;

Para todo atendimento presencial sera realizado o relatorio de atendimento, que contempla horério de
entrada e saida, funcionarios envolvidos, descricdo dos servigos realizados e campo para manifesto do
Cliente.

Procedimentos para Prestacédo do Servigo:

. Clientes com Relatorio Técnico: Primeiro atendimento via Central de Atendimento ou setor de Tl do
contratante;

. Clientes sem Relatorio Técnico: Q Cliente devera solicitar formalmente ao Coordenador de
Atendimento da CELEPAR, responsavel pelo atendimento a instituicdo solicitante, informando a
modalidade gue deseja contratar.

Acordo de Nive] de Servico (ANS):

Para a prestagdo deste servico & apresentado um ANS padréo, registrado a seguir, porém com a

possibilidade de revis&o nestes niveis, quando da contratagdo do servigo, a partir de negociagao entre

CELEPAR e cliente. ANS padréo minimo:

»  Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 3 (trés)
horas uteis;

> Tempo de Solugdo: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em ate 24 (vinte
e quatro) heoras uteis.

Responsabilidades da CELEPAR:

«  Manter supervisdo sobre o servi¢o prestado;

Atender os itens cobertos por este servigo,

Identificagdo de problemas técnicos;

Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que Ihe forem fornecidos;
Manter politica de cépia de seguranga (Backup) e restauragéo (Restore) de arquives de acordo com
as definigbes estabelecidas pelo Cliente;

v Fornecer relatorio de atendimento realizado.

- & & »

Responsabilidades do Cliente:

+  Formalizar contratagdo do servigo,

«  Nomear um responsavel do Orgéo (interlocutor) pela gestéo desses servicos e para a comunicagao
entre Cliente e CELEPAR;

«  Realizar a abertura e registros de ocorréncia no sistema disponibilizado pela CELEPAR efou através
da Central de Atendimento da CELEPAR;

»  Fornecer informagdes solicitadas para a prestagdo do servigo, relativas ao Ambiente
Computacional,

. Disponibilizar 0s recursos necessarios para a viabilizagéo dos servigos;

. Repassar & CELEPAR informagdes sobre contratos de prestagéo de servicos de TIC mantidos pelo
cliente;

. Subsidiar a CELEPAR com informagées sobre licen¢as de Software contratadas e instaladas no
Ambiente Computacional

. Fornecer acesso fisico para o técnico para que 0 mesmo possa realizar o atgndimento;

- Atestar os relatérios de atendimento. ’@
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Indicadores:

. N° de horas trabalhadas;

«  Tempo total de execucgio,

«  Tempo total de solugéo;

«  Quantidade de acionamentos;

- indice de cumprimento de acordo de nivel de servigo (SLA).

Politica de Qualidade:

. A CELEPAR nio estd autorizada a realizar atendimentos sob demanda, sem prévia e formal
autorizacio deste responsavel indicado,

. Periodicamente, os profissionais que prestam servicos no Orgao contratante passaréo por cursos
de aperfeicoamento e atualizagéo profissional. As heras dedicadas a tais atividades nao tem custo

adicional para o Orgao contratante.

4. Atualizag¢ao Técnica de Ambientes

Consiste no acicnamento da CELEPAR para atualizagio e padronizacado das estagbes de trabaiho do
Ambiente Computacional do Cliente, visando melhoria da qualidade e disponibilidade dos servigos.

Detalhamento do Servigo

Este servigo, de forma simplificada, consiste em:

a) definir os softwares e suas configuragtes padréio que deverdo existir nas estagbes de trabalho;

b) aplicar a configuragio padr&o nas estagbes de trabalho criando um parque uniforme.

Essa pratica resultara em: atender as necessidades dos usuarios para as atividades relacionadas ao seu
trabalho; reduzir chamadas de suporte; simplificar e agilizar o suporte a esses usuarios.

Formas de Disponibilizagao:

Disponibilizacéo de servigo para padronizagdo do ambiente de rede de Clientes conforme as seguintes
atividades:

«  Divulgagio do projeto;

+  Levantamento das necessidades do ambiente;

<« Preparagdo do modelo,

. Preparacgao do ambiente,

. Padronizagao;

. Relatério de concluso.

Local de Prestacéao:
Nas instalacbes dos Clientes.

Periodo de Disponibilizagao:
- Padrio: De Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 11:30h e das 13:30h as 18:00h;
+  Horario diferenciado: mediante negocia¢éo entre as partes.

Padrio de Atendimento:

A partir da solicitagao formal do Cliente, através de Ordem de Servico via Coordenador de Atendimento,
sera realizado levantamento para coleta de informagdes e necessidades do Cliente, sendo entdo sera
elaborado Planejamento, Cronograma de Atuagio e Proposta Comercial para execugdo do servigo.
Depois do aceite formal pelo cliente, s&o preparados os modelos de padronizagéo a serem aplicados e

entdo iniciados os trabalhos.

itens Cobertos:

«  Levantamento das necessidades para a padronizacéo;
+  Preparago do cronograma de atividades;

. Preparagéo do ambiente;
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»  Preparagéo do modelo de padronizagéo;
+  Aplicacdo do modelo padronizado,
+  Apresentacio de relatdrio de concluséo.

ltens nao Cobertos:

. Disponibilizagdo de software ou quaisquer tipos de licengas de programas de computadores;
. Manutengdo de hardware e fornecimento de pegas;

. Instalacio de softwares sem o devido licenciamento,

. Suporte a sistemas ndo homologados;

«  Manutencéo de rede elétrica e rede 1ogica;

. Desenvolvimento de software,

»  Ministrar treinamentos.

Procedimentos para Inicio do Servigo:
Cliente devera solicitar formalmente aoc Coordenador de Atendimento, através de Ordem de Servigo.

Acordo de Nivel de Servigo (ANS):
De acordo com planejamento e cronograma apresentados.

Unidades de Medida e Forma de Faturamento:
Unidades de valor de acordo com proposta comercial.

Responsabllldades da CELEPAR:
Manter supervisdo sobre o servigo prestado;

. Contato antecipado para agendamento do atendimento;

. Levantamento das necessidades do Cliente;

- Elaboragio de planejamento para execugdo das atividades;

+  Elaborago de checklist em conjunto com o Cliente;

»  Elaboracio de cronograma de atendimento,

. Executar a padronizagdo conforme predefinido;

«  Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem fornecidos;
Fornecer relatério detalhado de atividades ao final de atendimento.

Responsabllldades do CLIENTE:

. Formalizar contratagio do servigo;

. Fornecer informagdes necessarias para desenvolvimento do servigo;

. Fornecer acesso fisico para realizagdo do servico;

. Indicar © nome de um responsavel para realizar a comunicagéo entre CLIENTE e CELEPAR,;

. Comunicar envolvidos sobre execugio do servigo,

. Divulgar projeto internamente.

Indicador:
% de estacbes de trabalho atualizadas.

5. Suporte a Eventos

Consiste no acionamento da CELEPAR para prestacéo de servico de suporte a eventos, a partir da
disponibilizagio de equipe técnica especializada, equipamentos e infraestrutura de TI necessaria para
operacionalizagao de eventos.

Detalhamento do Servigo

Formas de Disponibilizagio:
Este servico pode ser disponibilizado de formas diferentes de acordo com a necessidade do cliente € do
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evento a ser atendido, conforme modalidades listadas a seguir:

+  Suporte Técnico: Consiste na disponibilizagio de técnico especializado para acompanhamento e
suporte durante a realizagdo de evento;

-  Estacdes de Trabalho: Consiste na disponibilizagdo de estagbes de trabalho para utilizago durante
realizagdoc de evento,

- Infraestrutura; Consiste na disponibilizagdo, montagem e desmontagem de infraestrutura, logica e
elétrica, para realizagéo de evento,

+  Suporte e Infraestrutura: Consiste na disponibilizagdo de equipe técnica especializada para
montagem, desmontagem de infraestrutura logica e eletrica, disponibilizagdo de estagOes de
trabatho, operagio e suporte a evento.

Local de Prestagéo:
De acordo com contratado.

Periodo de Disponibilizacao:
De acordo com coniratado.

Padrao de Atendimento:
A partir da solicitagho formal do Cliente, através de Ordem de Servigo via Coordenador de Atendimento,

sera realizado levantamento para coleta de informagdes e necessidades do Cliente, sendo entao
elaborado Planejamento, Cronograma de atuagéo e Proposta Comercial para execugao do servigo.

A prestagao deste servico esta sujeita a disponibilidade técnica, de equipamentos e de infraestrutura e
para tanto devera ser formalizada a demanda e somente apés analise, sera definida pelo aceite ou nao

do servigo.

Itens Cobertos:
De acordo com a modalidade definida na contratago:

«  ltens comuns:
. Levantamento de necessidades;
«  Preparacgdo do Cronograma de atividades;
- Plangjamento de atividades;
. Preparacao do ambiente;
. Disponibilizagdo do servigo.

«  Suporte técnico:
»  Disponibilizagdo de equipe técnica especializada para suporte técnico, durante o evento.

+  Estacées de Trabalho:
«  Adequacéo de software e hardware das esta¢des necessarias ao evento.

. Infraestrutura:
- Disponibilizagdo, montagem e desmontagem da infraestrutura contratada para o evento.

«  Suporte e Infraestrutura:
. Disponibilizagdo de equipe técnica especializada;,
«  Adequacio de software e hardware das estagbes de trabalho necessarias ao evento;
. Disponibilizagéo, montagem e desmontagem da infraestrutura iogica e elétrica e estacdes de

trabalho.

Itens nao Cobertos:

. Disponibilizagao de Software ou quaisquer tipos de licengas de programaf\Je computadores nao
previstas para o evento;

. Manutengao de hardware,
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. Suporte a sistemas ndo homologados efou nao contratados para ¢ evento;

«  Disponibilizagdo de canal de comunicagdo internet e/ou telefénico;

. Disponibilizag&o de entrada de energia elétrica;

. Divulgacdo do evento;

. Operac¢do de sistemas utilizados durante o evento,

. Servigos de montagem de estruturas (stands, divisorias, estruturas metélicas, etc).

Procedimentos para Inicio do Servigo:

O cliente devera solicitar formalmente ao Coordenador de Atendimento, através de Ordem de Servico,
com prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis antes da data de inicio do evento, para analise das condigdes e
viabilidade {ou nio) da prestagéo dos servigos.

Acordo de Nivel de Servigo (ANS):
De acordo com planejamento e cronograma apresentados.

Unidades de Medida e Forma de Faturamento:
Unidades de valor de acordo com Proposta Comercial apresentada via Ordem de Servigo.

Responsabilidades da CELEPAR:

. Manter supervisao sobre o servigo prestado;

. Levantamento das necessidades do cliente;

. Elaboracg3o de planejamento para execugdo das atividades;

. Elapboragso de checklist em conjunto com o cliente,

. Elaboracio de cronograma de atendimento,

. Execugio do servigo conforme predefinido;

+  Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que Ihe forem fornecidos.

Responsabilidades do CLIENTE:

. Formalizar contratagéo do servigo,

. Fornecer informagbes necessarias para desenvolvimento do servigo,

. Fornecer acesso fisico para realizagao do servico;

. indicar o nome de um responsavel para realizar a comunicagao entre cliente e CELEPAR,;

. Disponibilizar infraestrutura elétrica (entrada de energia) a partir da concessionaria e légica (canal
de comunicacdo) a partir da concessionaria.

Indicadores:
Grau de satisfagio do cliente com o servigo contratado.

6. Gerenciamento de solucao Antivirus

Consiste na disponibilizagdo de servico especializado no gerenciamento e suporte em solugdo de
seguranga homologada pela CELEPAR para a protegio de computadores (estagbes e servidores) contra
virus, spywares e prevengéo contra intrusao de hosts.

Detalhamento do Servico

Formas de Disponibiliza¢ao:

O servigo de gerenciamento de solug&o Antivirus & disponibilizado de forma centralizada. Qs agentes sdo
instalados nos equipamentos a serem protegidos (estagbes e servidores) utilizados pelo orgéo
contratante e fazem a comunicagao didria com o servidor central. O servigo disponibilizade conta com a
seguinte estrutura:

.« Solugso centralizada instalada em servidor hospedado no Datacenter da CELEPAR;

.+ Semvigo especializado da CELEPAR para suporte técnico telefdnico, remoto ou presencial;

+  Semigo especializado do representante da solugéo parg suporte técnico telefénico, remoto ou

(7 /
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presencial;
. Servigo especializado do fabricante da solugéo para suporte técnico telefonico.

Local de Prestagao:
»  Nas instalagtes do Cliente e da CELEPAR.

Horéario de Atendimento:
«  Padrdo; De Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 11:30h e das 13:30h as 18:00h.

Procedimentos para Inicio do Servigo:
Cliente devers solicitar formalmente ao Coordenador de Atendimento, através de Ordem de Servigo.

A prestacéo deste servigo esta sujeita a disponibilidade de licengas do software.

Itens Cobertos:

. FElaboragdo do plano de implantagdo da solugdo em conjunto com o cliente (instalagéo e
configuragéo);

- Acompanhamento da instalagio do software nas estagdes de trabalho efou servidores;

Definigao das politicas gerais de compertamento da solugéo no ambiente do Cliente;

Defini¢&o das politicas especificas adaptadas as necessidades do Cliente,

Suporte técnico relativo ao funcionamento da solugao;

Durante o periodo de vigéncia do contrato serdo fornecidas todas as atualizagdes tecnolégicas do

software necessarias.

kens nao Cobertos:
«  Suporte a outras solugdes néo homologadas pela CELEPAR;
- Fornecimento de licengas de outros softwares.

Niveis de Suporte:
O Servico Gerenciamento de solugéo Antivirus sera prestado a partir do registro da Ordem de Servigo

{abertura de chamado técnico) e obedecera a seguinte sequéncia:

»  Suporte de Nivel Especializado pelas equipes da CELEPAR:

. Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnico prestado ao Cliente na forma de
repasse de orientagdes a fim de sanar dlvidas relativas a solugao;

+  Atendimento Remoto: N&o sendo possivel a resolugéo através do Atendimento TetefOnico e
identificada a possibilidade de solugdo remota, este servigo sera realizado a partir da utilizagéo
de ferramentas especificas,

«  Atendimento Presencial: Esgotadas as pessibilidades anteriormente elencadas (atendimento
telefdnico e remoto) para solu¢do do problema, o suporte técnico sera prestado de maneira
presencia (somente em Curitiba)i, mediante agendamento junto ao cliente.

Padrio de Atendimento:
Todo atendimento serd prestado a partir da abertura de Ordem de Servico, sendo os registros de

atividades realizadas, langadeos nesta mesma solicitagéo.

Acordo de Nivel de Servigo {ANS):

Para a prestacio deste servico & apresentado um ANS padréo, registrado a seguir, porém com a

possibilidade de revisdo nestes niveis, quando da contratagéo do servico, a partir de negociagao entre

CELEPAR e CLIENTE — ANS padrao:

. Tempo de Resposta: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 2 (duas)
horas uteis;

«  Tempe de Solugdo: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas até 24 (vinte
e quatro) horas Uteis. K
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Responsabilidades da CELEPAR:

«  Elaborar o plano de implantagdo da solugdc em conjunte com o cliente;

. Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagbes que lhe forem fornecidos;

. Definir as politicas gerais de comportamento da solugo nos equipamentos indicados pelo cliente,

+  Definir politicas especificas na solugdo adaptadas as necessidades do cliente;

. Prestar suporte técnico ao cliente na resposta a duvidas, resolugéo de problemas com infecgbes e
de comportamento da solugéo nos equipamentos;

«  Fornecer relatorio mensal de utilizacdo do servigo, contabilizando o nimero de equipamentos
gerenciados pela solucdo para fins de faturamento.

Responsabilidades do CLIENTE:

. Formalizar contratagéo do servigo,

. Realizar a abertura e registros de ocorréncia no sistema disponibilizado pela CELEPAR e/ou atraves
da Central de Atendimento da CELEPAR,;

. Fornecer informagdes solicitadas para a prestagao do servigo, relativas aos equipamentos a serem
gerenciados;

«  Disponibilizar os recursos necessarios para a viabilizag&o dos servigos,

+  Nomear um responsavel do Orgdo (interlocutor) pela gestao desse servigo e para a comunicagao
entre Cliente e CELEPAR;

+  Divulgacéo sobre a forma de prestagéo do servigo aos usuarios;

+  Auxiliar a equipe técnica na definicdo de politicas especificas para o gerenciamento dos
dispositivos.

Indicadores:

»  Tempo de resposta,

»  Tempo de solugdo,

»  Quantidade de estagbes e/ou servidores gerenciados/mes;
» indice de cumprimento de acordo de nivel de servigo (SLA).

Politica de Qualidade:
. Sempre que necessario, os profissionais que prestam esse servigo ao contratante passarao por

cursos de aperfeigoamento e atualizag&o profissional.

7. Gerenciamento de Dispositivos Mdveis
Consiste na disponibilizagdo de servico especializado em gerenciamento de dispositivos méveis

{Smartphones, Tablets e MacBooks).

Detalhamento do Servigo:
Este servigo compreende a execucio pela CELEPAR de um conjunto de funcionalidades relacionadas a

seguranga de acesso e uso, inventario, configuragéo, rastreamento, restrigbes de instalagéo de
aplicativos, controle de usudrios e suporte. Essas funcionalidades s&o combinadas previamente com 0
cliente quanto a sua execugao (ou n&o) pela CELEPAR, dentro de uma politica de uso e gerenciamento
de dispositives moveis.

Formas de Disponibilizacao:

O servigo de gerenciamento a dispositivos moveis corporativos € disponibilizado de forma centralizada.
Os agentes s8o instalados nos dispositivos a serem gerenciados (Smartphones, Tablets MacBooks)
utilizados pelo 6rgao contratante e faz a comunicagio em tempo real com o servidor central.

O servigo disponibilizado conta com a seguinte estrutura:

»  Solugéo centralizada instalada em servidor hospedado em uma nuvem privada;
»  Semvigo especializado da CELEPAR para suporte técnico telefonico, renpko ou presencial.
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Local de Prestagao:
«  Apartir das instalagdes da CELEPAR, atingindo os dispositivos méveis.

Horario de Disponibilidade:
. Padrio: 24 horas x 07 dias por semana,

Procedimentos para Inicio do Servigo:
Cliente devera solicitar formalmente ao Coordenador de Atendimento, através de Ordem de Servigo.
A prestagao deste servigo esta sujeita a disponibilidade de licengas do software.

itens Cobertos:

« Elaboragado do plano de implantagdo da solugdo em conjunto com o cliente (instalagéo e
configuragéo),

Definigao das politicas gerais de compartamento da solug&o no ambiente do cliente;

Definigdo de politicas especificas na solugéo adaptadas as necessidades do cliente;

Suporte técnico relativo ao funcionamento da solugéo,

Durante o periodo de vigéncia do contrato serdo fornecidas todas as atualizagGes tecnolégicas do

software.

L

ltens nao Cobertos:

+  Atendimento presencial fora do local (cidade} indicado na contratagéo;

«  Suporte a outras solugdes néo homologadas pela CELEPAR;

«  Fornecimento de equipamentos e/ou dispositivos méveis (tablets, smartphones, notebooks, entre
outros);

«  Manutengao e reparos de dispositivos méveis (tablets, smartphones, notebooks, entre outros);

+  Desenvoivimento de aplicagdes méveis;

+ Disponibilizagao de links de comunicagéo efou plano de dados vinculados a operadoras de
telefonia;

+  Treinamentos sobre uso de dispositivos mobveis.

Niveis de Suporte:
O suporte ao servico de gerenciamento de dispositivos moveis sera prestado a partir do registro da

Ordem de Servigos (abertura de chamado técnico) e obedecera a seguinte sequéncia;

+  Suporte de Primeiro Nivel: Refere-se as atividades basicas ou emergenciais a serem realizadas
como: envio de mensagem, bloqueio do dispositivo e localizag&o do dispositivo. Este nivel de
suporte esta disponivel 24 horas X 07 dias por semana. Este suporte seré prestado na seguinte
sequéncia:

. Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnico prestado ao Cliente, através da
Central de Atendimento CELEPAR;

. Atendimento Remoto: Nao sendo possivel a resolugdo através do Atendimento Telefénico e
identificada a possibilidade de solugéo remota, este servigo sera realizado a partir da utilizagao
de ferramentas especificas.

»  Suporte de Segundo Nivel: Trata-se do atendimento de suporte especializado aos servicos de
primeiro nivel. Refere-se as atividades de definigéo de regras de uso, politicas de conformidade e
gerenciamento da solugdo. Este nivel de suporte esta disponivel de Segunda a Sexta-feira das
08:00h as 11:30h e das 13:30h as 18:00h.

Este suporte sera prestado na seguinte sequéncia:

- Atendimento por Telefone: Refere-se ao suporte técnico realizado ao cliente por telefone,
através de Central de Atendimento CELEPAR,;

+  Atendimento Remoto: N&o sendo possivel a resolugdo através do Atendimento Te@fonico e
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identificada a possibilidade de solugio remota, este servigo sera realizado a partir da utilizacao
de ferramentas especificas;

. Atendimento Presencial (somente em Curitiba): Esgotadas as possibilidades anteriormente
elencadas (atendimento telefdnico e remoto) para solugéo do problema, o suporte tecnico sera
prestado de forma presencial, mediante agendamento junto ao cliente.

Padrio de Atendimento:
Todo atendimento sera prestado a partir da abertura de solicitagdo de servigo, sendo os registros de
atividades realizadas, langados nesta mesma solicitagéo.

Acordo de Nivel de Servigo (ANS):

Para a prestacdo deste servigo & apresentado um ANS padrdo, registrado a seguir, porém com a

possibilidade de revis&o nestes niveis, quando da contratagdo do servigo, a partir de negociagao entre

CELEPAR e CLIENTE — ANS padrao:

»  Tempo de Resposta: Atendimento a 75% {setenta e cinco por cento) das demandas em ate 2 (duas)
horas (teis;

«  Tempo de Solugao: Atendimento a 75% (setenta e cinco por cento) das demandas em até 24 (vinte
e quatro) horas uteis,

Responsabilidades da CELEPAR:

«  Elaborar o plano de implantagéo da solugdo em conjunto com o cliente;

. Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem fornecidos;,

»  Definir as politicas gerais de comportamento da solugéo nos dispositivos indicados pelo cliente;

- Definir politicas especificas na solugdo adaptadas as necessidades do cliente;

. Prestar suporte técnico ao cliente na resposta a dividas e resolugéic de problemas de
comportamento da solugdo nos dispositivos;

. Acionar suporte especializado do representante efou fabricante da solug&o quando for necessaria
sua intervengdo;

.+ Fornecer relatério mensal de utilizacdo do servigo, contabilizando o nimero de dispositivos moveis
gerenciados pela solugéo para fins de faturamento.

Responsabilidades do CLIENTE:

»  Formalizar contrata¢o do servigo;

’ Realizar a abertura e registros de ocorréncia no sistema disponibilizado pela CELEPAR e/ou atraves
da Central de Atendimento da CELEPAR;

. Formecer informagdes solicitadas para a prestacdo do servigo, relativas aos dispositivos a serem
gerenciados;,

. Disponibilizar os recursos necessarios para a viabilizagéo dos servigos;

«  Nomear um responsavel do Orgao (interlocutor) pela gestdo desse servigo e para a comunicagao
entre CLIENTE e CELEPAR,;

. Divulgacao sobre a forma de prestagéo do servigo aos usuarios,

.+ Auxiliar a equipe técnica na definicdo de politicas especificas para o gerenciamento dos
dispositivos.

Indicadores:

+  Tempo de resposta;

+  Tempo de solugao,

»  Quantidade de dispositivos gerenciados/més;

» indice de cumprimento de acordo de nivel de servigo (SLA).

Politica de Qualidade:

. Sempre que necessario, os profissionais que prestam esse servico ac contratante passarao por
cursos de aperfeicoamento e atualizag&o profissional.

% &
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TABELA DE PRECOS 2017

tem |Descricdo Preco Unitario

Operagdo Continuada

Referente a Unidade de Servigo de acordo com Relatério Técnico relative ao Ambiente

1 Computacional e Proposta Comercial, previamente acordados entre as partes. R$ 100,00

O detalhamente do servigo esté descrito no item 2, neste anexo do contrato.

Encargo Fixo Mensal

[Atendimente Técnico Sob Demanda — Visita na Sede

Referente a quantidade de visitas técnicas realizadas nas dependéncias do Orgao

contratante por profissionais da CELEPAR, em cidades onde a CELEPAR mantem

2 [Escritorio Regional ou cidades distantes até 50 km destas. R$ 111,11

\Valor refativo a prestagao do servigo por um técnico pelo periodo de até quatro horas.

O detalhamento deste servigo esta descrito no item 3, neste anexo do contrato.

Encargo Varidvel Mensal

Atendimento Técnice Sob Demanda - Visita Fora da Sede

Referente a quantidade de visitas técnicas realizadas nas dependéncias do Orgéo

contratante por profissionais da CELEPAR, em cidades onde a CELEPAR n&o mantem

3 |Escritdrio Regional e que estejam a mais de 50 km do escritorio mais préximo. R$ 222,25

\alor relativo a prestacao do servigo por um técnico pelo periode de até quatro horas.

O detalhamento deste servico esta descrito no item 3, neste anexo do contrato.

Encargo Variavel Mensal

Atualizagdo Técnica de Ambientes

Referente a Unidade de Servigo necessaria para remuneragéo de servico de padronizago

4 [|técnica de ambientes realizado nas dependéncias do cliente, previamente acordados ent R$ 100,00

as partes. O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste anexo do contrato.

Encargo Variavel Eventual

Suporte a Eventos

Referente a Unidade de Servigo necessaria para remuneracdo de servigo de suporte a

5 |eventos, previamente acordados entre as partes. R$ 100,00

O detalhamento do servigo esta descrito no item 5, neste anexo do contrato.

Encargo Variavel Eventual

Projetos

Referente a Unidade de Servigo necessaria para a remuneragéo de servigos contratados, R$ 1.000,00

previamente acordados entre as partes. I

Encargo Varidvel Eventual

Gerenciamento de Solugéo Antivirus

7 Referente a quantidade de licengas de antivirus instaladas no cliente. R$ 7.02
O detalhamento do servigo esta descrito no item 6, neste Anexo do Contrato. !

Encargo Varidvel Mensal

Dispositivo Gerenciado

8 Referente a prestaciio de servigos de gerenciamento de dispositivos moveis. RS$ 17.60
O detalhamento do servigo esta descrito no item 7, neste Anexo do Contrato. ’

Encargo Variavel Mensal
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1. Resumo Executivo

A CELEPAR mantém um ambiente central de processamento, voltado para as necessidades dos
sistemas da Administragido Estadual do Parana, de carater corporativo, de alta complexidade, de
grandes volumes de acessos a dados ou que demandam alta disponibilidade.

O ambiente esta estruturado e &€ mantido dentro do conceito denominado na area da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo como ‘“Datacenter” (Centro de Dados), concentrando recursos
computacionais de alta tecnologia e alta performance. Essa concentragdo facilita a instalagao, o
monitoramento continuo, a integracéio de dados e o compartihamento de recursos, otimizando os
investimentos e os resultados obtidos.

O Datacenter da CELEPAR & composto por unidades de processamento (Servidores, CPUs, Blades,
Computadores), unidades de armazenamento (Servidores de Banco de Dados, Storages, Fitotecas
Robotizadas) e unidades de conexéo (Equipamentos de Rede, Ligagéo com a Internet, Switches de
Comunicagao), que interligam-se entre si e disponibilizam conexdes e sessdes de trabalho para todos 0s
usuarios dos sistemas mantidos no ambiente.

Este anexo do contrato detalha os diversos recursos computacionais disponiveis no Datacenter da
CELEPAR para uso compartithado dos diversos Orgaos do Governo do Parana.

2. Infraestrutura para Hospedagem de Ambientes e Utilizagdo de Recursos Computacionais

A CELEPAR coloca a disposicac do cliente uma grande variedade de tecnologias e servigos basicos
associados, possibilitando uma solugéo personalizada de hardware, software e comunicagéo, bem como,
a monitoracao basica, de acordo com a exata necessidade do cliente.

A remuneraciao deste servigo sera efetuada em Unidades de Servigo, conforme tabela apresentada ao
final deste documento, unidades estas que serdo determinadas a partir da configurag&o dos recursos e
servigos componentes da solug&o de ambiente computacional demandada pelo cliente.

Poderac compor a solugéo:

2.1. Solugdes de Processamento

Conforme a necessidade do cliente e de acordo com o projeto desenvolvido, a solugdo podera ser
estruturada em modalidades diferentes.

2.1.1. Utilizacdo de Unidades de Processamento Fisico (Servidores Blades e Padrdo)

Indicado para solugbes complexas, com maior necessidade de processamento. De acordo com o
porte e 0 ambiente do projeto do cliente, a solug8o podera ser hospedada em ambiente fisico em
duas arquiteturas diferentes conforme abaixo:

+  Processamento em arquitetura x86;
«  Processamento em arquitetura RISC.

2.1.2. Utilizacdo de Unidades Virtualizadas (Servidor Virtual

Indicado para solugdes mais simples com baixa necessidade de processamento. De acordo com o
porte @ o ambiente do projeto do cliente, a solugdo podera ser hospedada em ambiente
virtualizado em duas arquiteturas diferentes conforme abaixo:

+  Processamento em solu¢&o virtualizada em arquitetura x86; p

+  Processamento em solugio virtualizada em arquitetura RISC.
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2.1.3. Solucées em Computacio em Nuvemn (Cloud Computing)

As solugdes baseadas em Computagdo em Nuvem referem-se a alocagdo de recursos
computacionais para uso em solugbes dos clientes, ofertados em portal especifico (loja virtual),
através do qual serio selecionados/alocados recursos infraestrutura de TIC, pelo prazo necessario
a operagao da solugédo pretendida.

Os servigos ofertados, de acordo com a necessidade do cliente/sistema, dividem-se em:

«  Servidores de Aplicagao (varios tipos com diferentes capacidades e tecnologias),

«  Servidores de Banco de Dados (varios tipos com diferentes capacidades e tecnologias),
»  Solu¢&o de armazenamento de dados ( capacidade medida em GB).

2.2. Software basicos (Sistemas Linux e Qutro)

Estéo disponiveis no Datacenter da CELEPAR, recursos de software para composigao da solugac
personalizada em ambiente heterogéneo para o projeto do cliente.

Trata-se da alocacao da software basicos para utilizacdo em projetos dos clientes, como por
exemplo:

« Sistema operacional Microsoft Windows;

«  Sistema operacional Linux (subscricéo),

+  Sistema operacional Unix AlX;

+  Servidor de aplicagio IIS ou JBOSS (subscrigao);

« Software de bancos de dados ORACLE,

- Software de banco de dados MS SQL Server;

+ Software de banco de dados POSTGRESQL (subscrigdo).

3. Armazenamento de dados

O armazenamento de dados no Datacenter CELEPAR, disponivel aos érgaos do Governo, diferencia-se
em duas solucdes tecnoldgicas, de acordo com o porte do projeto do cliente. Cada tecnologia € indicada
para tipos especificos de utilizagdo, a saber:

- Armazenamento em solugdes de arquitetura Midrange (desempenho de média performance);

. Armazenamento em solugdes de arquitetura High End {desempenho de alta performance).

Os dados sao armazenados em unidades especificas, denominadas Storages e ficam disponiveis para
acesso em tempo real por sistemas, sites, portais, bancos de dados e outros tipos de aplicacao.

4. Servigos Associados

Para manutengédo dos componentes de ambiente descritos anteriormente, poderdo fazer parte da
solugdo servigos basicos associados, conforme segue:

«  QOperacdo de Ambientes;

+  Monitoramento de Ambientes;

«  Central de Atendimento — Helpdesk;

+  Suporte Técnico Operacional de Primeiro Nivel,

»  Suporte Técnico de Segundo Nivel + Terceiro Nivel;

»  Projeto de Ambientes;

- Especificagbes e Configuracbes Técnicas relativas aos ambientes operacionais;
+ Instalagio de Equipamentos e Softwares;

+  Ativagdes de Equipamentos e Softwares.
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5. Volume Transferido para Backup (cépias de seguranc¢a de dados rotineiras)

Compreende os servicos de configuragéo, programagio e monitoramento da execugdo periddica do
back-up de dados (copias de seguranga) em servidores hospedados fisicamente nas instalagbes do
Datacenter da CELEPAR e servidores instalados fisicamente em ambientes externos ao DC da
CELEPAR. Uma vez estabelecida a rotina para o servigo de “backup’, os dados passam a ser
armazenados em midia magnética através de fitoteca robotizada. A forma de faturamento € mensal, por
GB trafegado.

Os servicos a serem prestados compreendem:
- Cépia de Seguranga Backup — Quantidade de Gigabytes transferidos;
« Armazenamento de dados em fitoteca de seguranca — Quantidade de Gigabytes armazenados por

més.

Uma vez implementada a rotina de backup pela equipe CELEPAR e os testes validados pelo cliente, a
estrutura de diretérios do servidor ndo podera ser alterada sem prévia notificagéo formal a CELEPAR. A
gravacdo de dados contratados para backup devera ser feita somente nos diretérios configurados para
tal. A ndo observancia deste requisito, com gravag@o de dados em diretérios diferentes do estabelecido,
compromete a guarda dos dados em backup, isentando a CELEPAR de garantir sua restauragao quando
necessario.

A remuneragéo sera determinada com base no volume de dados, em Gigabytes transferidos.

6. Volume Armazenado em Backup (Retengio de dados por periodos de tempos definidos)

Compreende a complementacdo do servigo de “backup”, com a retengao dos dados armazenados em
midias magnéticas por tempo indeterminado. Utilizado por clientes que necessitem estender o prazo de
retencao de dados ou de copias de seguranga além do prazo padronizado do servigo de "backup” (60

dias).

A remuneracio sera determinada com base no volume de dados, em Gigabytes armazenados.

(&
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TABELA DE PREGOS 2017

Iltem ! Descricéo Preco
Unitario

infraestrutura para Hospedagem de Ambientes e Utilizagao de Recursos Computacionais
Referente a hospedagem de solucdo personalizada cormposta de software e hardware, conforme
1 |definicio em projeto. O detalhamento do servico esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato. R$ 100,00
Conforme Tabela de Referéncia anexa. '
Encargo Variavel Mensal.

Armazenamento de Dados

Referente a quantidade de Gigabytes (Gb) de espag¢o de armazenamento contratado e disponivel
2 |para uso do Contratante, em unidades especificas denominadas Storages no Datacenter da

CELEPAR. R$0.83
O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variavel Mensal.

Servigos Associados
3 |Referente a manutengio dos componentes de ambiente previamente acordado entre as paries. R$ 100,00
O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste Anexo do Contrato. '
Encargo Variavel Mensal.

Volume Transferido para o Backup

Referente a quantidade de Gigabytes (Gb) gravados dos servigos de configuragdo, programacéo e
4 | monitoramento do backup de dados, em servidores hospedados no Datacenter da CELEPAR. R$ 4,32
O detalhamento do servigo esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variavel Mensal.

Volume Armazenado em Backup
Referents a quantidade de Gigabytes (Gb) de espago de armazenamento alocado em Midias RS 0.54
5 [Magnéticas. O detalhamento do servigo esta descrito no item 6, neste Anexo do Contrato. ’

Encargo Varidvel Mensal.

Unidade de Servigo
6 [Referente a Unidade de Servigo necessaria para remuneragao de servigos contratados a prego R$ 100.00
fixo, previamente acordado entre as partes. '
Encargo Variavel Eventual.

Inserido ao protocolo 16.144.473-1 por: Lilian Cristine de Souza em: 17/10/2019 16:50. Nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016. Assinado por: Antonio
Carlos Aleixo em 03/12/2019 10:03. Para mais informagdes acesse: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo:
a7cf4a25aef9f68a0f2a4f46a0c61dd5




TABELA DE REFERENCIA

Descrigdo Preco
Unitario

Sistema em Ambiente Heterogéneo — Software Livre
Referente a quantidade de Sistemas da Contratante hospedados no Datacenter CELEPAR, em| R$ 29592
unidades de processamento cujo sistema operacional seja baseado em codigo aberto.

Sistema em Ambiente Heterogéneo - Software Proprietario
Referente a quantidade de Sistemas da Contratante hospedados no Datacenter CELEPAR, em| R$ 493,08
unidades de processamento cujo sistema operacional é baseado em c6digo proprietario.

Hospedagem de Servidor em Gabinete
Referente a quantidade de unidades de processamento destinadas ao uso da Contratante,| R$2.727,56
hospedadas no Datacenter CELEPAR, com hardware embarcade em gabinete. Neste caso, a unidade
de processamento carresponde a um Unice equipamento, servidor ou computador.

Hospedagem de Servidor Blade

Referente a quantidade de unidades de processamento destinadas ao uso da Contratante,
hospedadas no Datacenter CELEPAR, com hardware baseado em laminas de alta densidade do tipo| R$ 1.817.77
blade server. Neste caso, cada unidade de processamento corresponde a uma das laminas que
compdem a solugdo blade completa.

Hospedagem de Servidor Virtual

Referente a quantidade de unidades de processamento destinadas ao uso da Contratante,
hospedadas no Datacenter CELEPAR, com caracteristicas de unidade virtual. Neste caso, a unidade R$ 1.091,01
de processamento corresponde a uma unidade logica distinta e independente e que cumpre as
mesmas fungbes de uma unidade fisica comum, embora seja uma unidade virtual cuja gestéo €
efetuada por software especifico.

&
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1. Resumo Executivo

A area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo abrange diversas especialidades, sendo a
Consultoria, Desenvolvimento e Implantagio de Projetos e de Solugdes Informatizadas uma disciplina de
presenca representativa em todas as organizagdes na adogéo de solugdes de Tecnologia da Informagao
@ Comunicacdo — TIC, consultoriza na automatizagio de processos de negodcio, desenvolvimento de
sistemas, descrigio de objetos técnicos para aquisigdo de equipamentos, periféricos e software, projetos
logico e fisico de redes efou de infraestrutura computacional, consultoria em gestéo e digitalizac&o de
documentos e diversas outras, todas relacionadas de algum modo & Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

A CELEPAR foi a primeira empresa criada no Brasil para atuar no ramo da Informatica Publica, no ano de
1964, tendo atuado em numercsos projetos de modernizagéo de gestdo e de atendimento ao cidadéo,
através de seu quadro de Analistas, Técnicos e Consultores, atuando no desenvolvimento e implantagao
de Projetos e Solugbes Informatizadas.

Este Anexo detalha as diversas formas de contratagdo destes servigos, que podem abranger a
Consultoria para estudar e estruturar um projeto, a Execugdo (Desenvolvimento) deste projeto e sua
implantagéo para operaco cotidiana, além da posterior Sustentaco (Sustentagdo} do projeto
implantado.

Estas contratacdes devem ser objeto de formalizagio entre o Orgéo contratante e a CELEPAR, pois ©
registro detalhado das demandas de servigos aumenta as possibilidades de sucesso do projeto e permite
clareza e transparéncia no processo de testes e de entrega dos servigos contratados.

Este processo de formalizac&o serd pactuado entre as partes, podendo se dar por meio eletronico,
formularios ou outros métodos que se julguem adequados para as necessidades do Orgdo Contratante.

2. Consultoria

A maior causa do fracasso de projetos que envolvem ¢ uso de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagao
ocorre quando se da pouca importancia a fase de planejamento inicial do projeto. Quanto maior e mais
complexo, maiores as taxas de insucesso.

Na area publica, em que os recursos s&o escassos € temos a responsabilidade, perante a sociedade, de
potencializar 0 seu uso, deve-se buscar todas as estratégias de minimizacao de riscos possiveis.

A CELEPAR dispbe de Consultores de Negdcio que sdo profissionais com vasta experiéncia acumulada
em alguma das areas de atuagdo governamental, por atuarem durante muitos anos junto a Orgéos de
governo, auxiliando-os na estruturagdo de Sistemas Informatizados e de Processos de Negdcio.
Exemplo: Profissionais que atuam ha muitos anos com a Folha de Pagamentos do Estado possuem um
conhecimento diferenciado sobre ¢ assunto, estudam toda a Legislagdo Trabalhista, Tributaria e
Previdenciaria envolvidas, bem como conhecem o histérico de agdes do Governo nessa area, podendo
contribuir de maneira diferenciada na resolugéo de problemas complexos que se apresentem.

O mesmo ocomre com diversos de nossos profissionais de dreas como Educagdo, Saude, Seguranga
Pablica, Transito, Tributos, Finangas Publicas, Orgamento e outras semelhantes, em que o conhecimento
de negécio permite uma contribuicdo diferenciada aos Org&os contratantes.

A utilizacao de Consuttores pode diminuir os riscos de fracasso dos projetos, nas diversas areas de
atuagdo do Governo do Parana. Por meio de entrevistas com os diversos agentes envolvidos, pesquisas
ou levantamento de informacdes acerca das alternativas tecnoldgicas existentes, registro e organizagao
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das informacgdes obtidas por meio de metodologias apropriadas e utilizagéo de contatos técnicos em
Universidades, em Centros de Pesquisa de Software e Tecnologias € em comunidades especializadas
formadas na Internet, nossos consultores podem auxiliar no diagnostico prévio de agbes a serem
desenvolvidas para que a execugdo dos projetos seja viabilizada e os riscos sejam minimizados.

Mesmo que os recursos financeiros para um projeto sejam limitados, existe a alternativa de contratagao
de um Pacote de Servicos de Consultoria Especializada, a pregos fixos e previamente combinados.
Como & pratica corrente no mercado, existe também a possibilidade de contratacio de consultoria por
hora técnica do profissional alocado.

Apesar de mencionarmos a importancia dos consuitores na fase inicial dos Projetos de Solugbes
informatizadas, sua atuagao em fases posteriores também tem demonstrado ser de grande valor.

Embora apresentem um custo superior em relagdo ao custo das horas dos demais profissionais
envolvidos em projetos, suas intervengbes e aconselhamentos por vezes poupam muito tempo e
recursos que podem ser economizados ou melhor aplicados, justificando a contratagfo e sustentagao
destes profissionais, altamente especializados, nas equipes de projetos.

3. Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento € também a fase de execucdo, de construcdo e implantagdo, quando um
projeto, ja anteriormente planejado e projetado, passa as diversas fases necessarias a sua
materializagdo, a sua transformag&o em um produto utilizavel e que atenda as necessidades que
motivaram a sua criaggo. O desenvolvimento pode também ser aplicado a sistemas ja existentes e que
para os quais sejam demandadas evolugdes que sdo tratadas como novos projetos.

Estruturalmente, o desenvolvimento divide-se em 2 (duas) grandes atividades: Andlise e Programacao.

Analise é a fase onde toda documentacao produzida nas fases anteriores {levantamentos e pesquisas
elaboradas por consultores, projetos preliminares, estudos de viabilidade, andlises de fatores de risco,
mapeamentos tecnologicos prévios) € detalhada e preparada, de acordo com metodologias apropriadas,
para poder ser traduzida para a linguagem de programac&o. Caso a fase de desenvolvimento esteja
relacionada a um sistema informatizado, alguns documentos especificos s&o produzidos nesta fase,
como os Casos de Uso (de Negdcio e de Projeto), Modelos de Classes, Protétipos de Interface, Planos
de Testes e outros diagramas e documentos adicionais, se necessarios. As atividades aqui denominadas
de Analise contemplam as especificacdes técnicas mais detalhadas, exigidas no desenvolvimento de um
sistema, que usualmente s3o tratadas pelo mercado como fase de projeto.

Programacio é a fase em que se traduz para a linguagem de computador toda a especificagdo
detalhada na fase de Andlise. E quando séo codificadas todas as instrugdes logicas que deverao ser
executadas por cada um dos méduios que compbem o sistema. Esta fase engloba os testes de cada
maodulo construido, tanto isoladamente quanto em conjunto com os demais médulos a ele integrados, de
modo a aferir se o sistema esta de acordo com o especificado no Plano de Testes. De acordo com os
Indicadores de Qualidade de Sistemas, a Programacgéo somente & considerada atendida quando o Plano
de Testes estiver integralmente atendido. Eventualmente, os testes podem abranger a andlise de
performance dos equipamentos em que o sistema sera executado.

A contratagio de servigos de desenvolvimento pode ocorrer em quatro modalidades, objeto de decis&o
conjunta da CELEPAR e Cliente em cada projeto, sendo:

«  Por preco fechado quando se tratar de aplicativo padréo nao desenvolvido de forrma jpdividualizada

para o Cliente, ou em outras situagbes definidas pelas partes e registradas em Ordgm de Servigo

especifica.
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«  Por estimativa de preco apresentada em Ordem de Servigo especifica, sujeito a alteragdo de valor
no decorrer do desenvolvimento em fungéo de alteragéo de escopo, abordagem e/ou requisitos do
aplicativo. Nestes casos os tamanhos dos projetos serdo estimados em Pontos de Fung&o, segundo
metodologia do IFPUG, e o prego seré apurade pelo dimensionamento do servigo considerando-se
o valor do item 1 da Tabela de Referéncia constante no final deste anexo. Nesta modalidade de
contratag8o podera também ocorrer mudancga de quantidade de pontos de fungao entre a estimativa
apresentada na Ordem de Servio, e a quantidade final medida apos a concluséo do projeto,
mesmo ndo havendo mudanca de escopo, abordagem efou requisitos, decorrente das diferentes
técnicas utilizadas nas medigdes, conforme estabelece a metodologia do IFPUG.

.« Por quantidade de pontos de funcdo executada e apurada apés a realizagéo do servigo, sem
orgamentagéo preliminar, normalmente adotada em demandas de melhorias. Situactes desta
natureza podem sugerir uma combinagio de remuneragao dos servicos tanto por esta forma de
contratagdo, quanto pela descrita a seguir, de horas homem de anélise e programagio. Sendo
possivel, por exemplo, as atividades de andlise serem remuneradas por homem-hora, até pela
dificuldade de sua previsdo, enquanto as atividades de projeto e programagéo podem ser
executadas e remuneradas por pontos de fung3o. Nesta modalidade de contratagdo, o prego sera
apurado pelo dimensionamento do servico considerando-se os itens 1, 2 e 3 da Tabela de
Referéncia constante no final deste anexo.

« Prego por homem-hora de Analise e/ou Programagdo aplicados nos projetos, quando néo for
recomendavel a aplicacdo das alternativas anteriores.

4. Sustentagio de Sistemas

Atividade posterior & implantagzo do sistema que envolve adaptagdes funcionais sejam corretivas,
evolutivas e legais, alem de outras adaptacdes de natureza tecnolégica, normais no ciclo de vida de
qualquer aplicagiio. E um servigo especializado, por demandar conhecimentos técnicos da solugdo
construida e dos processos de negécios envolvidos.

A atividade de Sustenta¢&c também contempla o apoio aos usuéarios na utilizagéo dos Sistemas, € o
atendimento de necessidades néo estruturadas que surgem sobre o Sistema, como por exemplo
elaboracdo de consultas eventuais sobre as bases de dados, investigag&o sobre o comportamento do
Sistema em determinadas situacbes, acompanhamento de etapas de producdo quando ocorrem
situagdes ndo previstas pelo sistema.

A contrataglo da Sustentagéo podera ocorrer em duas modalidades:

- Prego por homem-hora: Conforme detalhado ne item Sustentagéo da tabela de pregos, nos casos
que n&o for possivel ou recomendado a adogdo de um valor fixo mensal para a sustentagéo do
sistema;

«  Valor fixo mensal: Para a Sustentacao do Sistema, que devera ser objeto de proposta detalhada com
a definicéo do valor e do nivel de servigo contratado.
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5. Nucleo de Desenvolvimento Business Intelligence (Bl)

O Nucleo de Desenvolvimento de Business Intelligence (Bl) do Centro Integrado de Informacdes
Estratégicas do Estado do Parana (CIIE-PR) desenvolve estudos (visdes gerenciais com interfaces
graficas amigaveis direcionadas aos diversos perfis de usuarios) integrando os dados, transformando-os
em informagdo e elaborando percepcdes e entendimentos a seu respeito. O cruzamento destas
percepgbes impactara no acumulo de “conhecimento” necessario ao aperfeicoamento do processo de
tomada de decisao e consequente ampliagéo da abrangéncia e qualidade dos servigos prestados.

Para o desenvolvimento dos estudos do Bl s&o realizadas as seguintes macro atividades:

+ Levantamento de Requisitos de Negécios;

+  Analise de Sistema(s) (regras de negdcio),

. Andlise de Bases de Dados (avaliaggo dos diagramas de entidade e relacionamento/dicionario de
dados);

+ Elaboracao de "layout” das visdes gerenciais;

« Elaboragao de Cronograma de desenvolvimento do estudo,

»  Acesso a(s) Base(s) Dados,

+  Apoio a Auditoria de Dados;

«  Desenvolvimento do Estudo;

+ Testes de Navegagéo, Performance e Portabilidade;

+  Publicag&o do Estudo (operacionalizago),

«  Coordenagéo da Homologago,

+  Treinamento Operacional dos Usuarios,;

«  Documentagdo.

Obs.: N&o estdo inclusas as licengas de visualizagho da ferramenta de BI.
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TABELA DE PREGOS 2017

ltem | Descricao Pre¢o Unitario

Consultoria
Referente a quantidade de horas de planejamento inicial do projeto. R 204.95
O detalhamento do servigo esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato, '
Encargo Variavel Mensal.

Andlise
Referente a quantidade de horas de servigo que engloba a execugéo de Casos de Uso (de
Negécio e de Projeto), Modelos de Classes, Prototipos de Interface, Planos de Testes e R$ 150.40

outros diagramas.
O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.

Encargo Varidvel Mensal.

Programacgio

Referente a quantidade de horas de servigo na fase em que se traduz para a linguagem de
3 |computador toda a especificagdo detalhada na fase de Analise. R$ 67,11
O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo do Contrate.

Encargo Variavel Mensal.

Sustentagdo
Referente a quantidade de horas de servigos de sustentagio evoiutiva de sistema. R$ 110,31
O detalhamento do servigo esta descrite no item 4, neste Anexo de Contrato. ’
Encargo Variavel Mensal.

Sustentagio — Valor fixo mensal

Referente Unidade de Servigo para sustentacdo do sistema, com proposta detalhada e
5 | previamente acordada entre as partes. R$ 100,00
O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste Anexo de Contrato.
Encargo Fixo Mensal.

Unidade de Servigo
Referente a Unidade de Servigo necessaria para remuneragio de projetos contratados,

6 |previamente acordado entre as partes. R$ 1.000,00
O detalhamento do servigo esta descrito no item 3, neste Anexo de Contrato.

Encargo Variavel Eventual.
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TABELA DE REFERENCIA 2017

Pontos de Fungio — Desenvolvimento
Valor referencial que contempla todas as atividades do ciclo de vida do projeto (analise do

; = . : ; ) R$ 1.323,98
projeto, programacac e testes), para aplicagdo em projetos dimensionados em pontos de
fungdo. O detalhamento do servigo esta descrito nos itens 2 e 3, neste Anexo de Contrato.

Pontos de Fungio - Projeto e Programagao

2 Valor referencial que contempla as atividades de projeto, programagdo e testes, para R$ 992,98
aplicacéio em projetos dimensionados em pontos de fungéo. O detalhamento do servigo esta '
descrito no item 3, neste Anexo de Contrato.

Pontos de Fun¢éo - Programagao
3 Valor referencial que contempla as atividades de programagao e testes, para aplicagdo em RS 661 98

projetos dimensionados em pontos de fun¢fo. O detalhamento do servigo esta descrito no
item 3, neste Anexo de Contrato.
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1. Resumo Executivo

O foco das Solugdes de Comunicagdo Multimidia & oferecer servicos na area de Software e Midias
aplicadas ao exercicio da cidadania interativa e da participagdo democrética, tormando este procedimento
acessivel a um maior némero de pessoas, bem como reduzir os custos para a Administragéo Pablica, e
dessa forma, aumentar as possibilidades de didlogos com o poder publico e a sociedade civil.

A CELEPAR & especializada em comunicagio interativa, design, consultoria e desenvolvimento de
aplicativos baseados em tecnologia Web, abrangendo desde sites institucionais até projetos de portais,
Intranets, Extranets corporativas e solucdes para comunica¢do moével. Busca continuamente a
exceléncia, sendo conferida no site www.agengiadigital. pr.gov.br, a qualidade dos servigo prestados.

Este Anexo detalha as diversas formas de contrataco dos servigos destes profissionais especialistas
para o desenvolvimento de solugbes com a aplicagéo das mais diversas Midias de Comunicagao. Estas
contratacbes devem ser objeto de formalizacéo entre o Orgéo contratante e a CELEPAR, pois o registro
detalhado das demandas de servigos aumenta as possibilidades de sucesso do projeto e permite clareza
e transparéncia no processo de construcdo e de entrega dos servigos contratados.

Este processo de formalizagdo sera pactuado entre as partes, podendo se dar por meio eletronico,
formularios ou outros métodos que se julguem adequados para as necessidades do Orgio contratante.

2. Desenvolvimento de Solugdes de Comunicacao Multimidia

Refere-se aos servicos de planejamento, design (aspecto grafico), conteldo {estrutura da informagéao) e
construgdo de solugdes, através da integragdo de ferramentas de gestéo de informagdes com aplicacéo
de multiplos recursos de comunicagdo multimidia, para a construglo de Portais (jung&o de diversos sites
de maneira integrada), Sites Internet ou Intranet, Recursos de Comunicagao Movel e outros.

Os projetos de Solugdo de Comunicagio Multimidia serdo estruturades a partir do levantamento de
informagdes que identifiquem: objetivos, pubiico alvo, proje¢éio de contelidos e outras caracteristicas,
segundo as necessidades do contratante e implementados através da aplicagdo de maddulos
padronizados desenvolvidos pela CELEPAR.

Com base nas informacdes levantadas previamente, sera elaborado Termo de Referéncia, formalizando
todos os aspectos do projeto, suas etapas, prazos e prego para o desenvolvimento da solugao. A
proposta sera encaminhada para analise e aprovagdo do Orgéo contratante.

Aprovado o Termo de Referéncia, os trabalhos se iniciam na definigdo da Arquitetura da Informagéo, em
duas vertentes que podem ser chamadas Forma e Conteudo. Apés esta etapa inicial seguem-se as
etapas de Design e a Construgc3o da Solugdo, conforme detalhado na sequéncia.

Arquitetura da Informagao

« Forma; Normalmente realizada através de reunides, objetivando definir aspectos cognitivos da
solucdo de Comunicacdo Multimidia a ser elaborada. Formatos, cores, linguagem a empregar,
aderéncia aos padrées da Comunicacéo Social do Estado séo assuntos discutidos e estabelecidos.

«  Conteudo: Uma segunda vertente da Arquitetura da Informag&o — o Contetido, busca especificar a
arvore inicial de menus de navegagao, as caracteristicas de cada grupe de informagbes (textuais,
visuais e auditivas), o modo de como as informagdes deveréo ser apresentadas e as ferramentas
necessérias ao seu manuseio. Esta estruturacdo dos Conteldos também & necessaria para o

estabelecimento do design a ser aplicado na solugéo. X
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+ Fazem parte desta discuss&o também as politicas de distribuicdo de tarefas e responsabilidades na
geracao e atualizagdo de informagdes, bem como as estratégias que a instituicdo usara para integrar
este novo produto & politica global de comunicagdo com o seu publico.

Design {Layout Grafico)

A criac@o do design prevé a elaboragdo de um projeto grafico, pleno de criatividade, porém, funcional. A
soluco deverd possuir um design atraente ao publico alvo, agregar as ferramentas de navegag@o e de
acessibilidade de forma a maximizar e valorizar as informagdes divulgadas.

Construgao da Solugéo

A Solugdo de Comunicagao Multimidia ser& construida a partir da integracdo de moédulos da ferramenta
de gestdo de informagdes, segundo as caracteristicas de cada grupo de informagbes anteriormente
identificados, ao Design estabelecido para a Solugo.

Customizacao de Médulo
Em funcéo das caracteristicas da Solugio e de especificidades do projeto, os médulos poderdo ser
customizados, adequando seu uso ao publico alvo e as necessidades do Orgéo.

Este servico implica em construir ou adaptar ferramentas de Software, metodologias de trabalho e
treinamento dos gestores das informagbes.

3. Manutengao de Solugdes de Comunicagao Multimidia

A atividade de manutenc¢do pressupbe o acréscimo ou modificagéo evolutiva em modulo, programa,
rotina, pagina ou artefato ja existente, que objetiva adeguar os produtos as novas necessidades da

contratante.
A atividade de manutencio engloba as seguintes fases:

Analise das Necessidades
E a fase em que a demanda de alteragéo & estudada, visando dimensionar seus impactos sobre a

solucao existente e definir o escopo exato das modificagbes.

Esta fase tende a ser mais complexa a medida que as modificacdes causem mais impactos sobre a
solucéo existente, podendo necessitar de decisdes adicionais ou negociagbes junto a contratante.

A mudanca de layout grafico, da forma de apresentacao das informagdes, e a insergéo de novos modulos
para tratamento de novos grupos de informagdes ou caso se identifique que a manutengéo pretendida
seja de grande porte e impacto, ela sera considerada como um novo projeto.

Especificagao
Definidas e detalhadas as modificacdes que serdo implementadas na solugdo, é necessario detalhar
todas as alteragdes em cada médulo, programa, pagina ou artefato afetado pela manutengéo solicitada.

Construgao
Abrange os servigos técnicos onde os modulos receberdo nova customizagéo e serao reintegrados ao

projeto.
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TABELA DE PREGOS 2017

Item | Descrigdo Prec¢o Unitario

Projetos em Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagao
Referente a Unidade de Servicos necessaria para remuneragio de projetos contratados, R$ 1.000,00
previamente acordado entre as partes. T
Encargo Variavel Eventual
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1. Resumo Executivo

A CELEPAR como provedora de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — TIC no &mbito do Governo
Estadual, presta uma grande gquantidade de servigos especializados que se encaixam no tratamento,
transmissao e armazenamento de audio, video e documentos.

Com este proposito sdo descritos, através deste Anexo, 0s servicos que possibilitam a Transmissao de
Eventos, Conferéncias em Rede, Videoconferéncias, Gestdo de Documentos e Ambientes de
Aprendizagem.

Cada um destes servicos possui uma forma especifica de contratagdo, que serd melhor explicada no
detalhamento e na descrigdo de cada um deles a seguir.

2. Transmissao de Eventos — WebCast

O servico de WebCast & indicado para a transmissao de 4udio e video pela Internet / Intranet como
palestras, treinamentos, comunicados, pronunciamentos ou outros eventos que n&o necessitem a
interacdo de audio e video entre os participantes, a interacéo ¢ realizada através de chat aberto ou
moderado. Permite o alcance de grande publico, centenas de participantes, utiizande apenas um
browser padréo (FireFox, Chrome, Internet Explorer, Opera) e uma conex&o com a Internet / Intranet,
evitando assim gastos com deslocamento, hospedagem e alimentagéo. A captura do audio e video €
realizada por cAmeras e equipamentos de audio que séo codificados e transmitidos pela rede de
comunicag&o de dados em tempo real.

A CELEPAR nao disponibiliza os equipamentos para sonorizagdo do local e exibigho de imagens que
deverao ser providenciades pelo cliente.

O cliente devera disponibilizar uma conexo com a Internet / Intranet de no minimo 512Kbps e
enderecamento 1P valido no caso de conexéo Internet.

Servicos incluidos

»  Equipamentos de audio, video e informatica para a captura, codificaco e transmissao,
+  Montagem e desmontagem dos equipamentos para transmissao;

«  Acompanhamento e suporte A transmissao,

»  Gravagao da transmisséo e disponibilizag&o para visualizagéo sob demanda.

3. WebConference

O servigo de WebConference permite de forma extremamente simples a realizagéo de conferéncias
utilizando um browser padréo (FireFox, Chrome, internet Explorer, Opera), em computadores desktop,
notebooks, tablets e smartphones. Permite a participagéo de até 100 usuérios simultaneos utilizando
recursos de video com uma webcam, audio através de kit multimidia {microfone e caixas de som ou
headset), compartihamento de documentos, white board e chat.

Indicado para a realizagdo de reunibes onde os usuarios estdo em varias localidades, dispensando o
deslocamento na cidade ou mesmo entre cidades, estados e paises. Necessita apenas uma conexao
com a Internet / Intranet e um dispositivo compativet. Nao ¢ indicado para reunides em salas fauditorios
ou onde existam mais de duas pessoas por localidade.

Servigos incluidos:
- Disponibilizagao do site para localizagéo da conferéncia;

+  Gravagao da conferéncia; /]/
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+  Acompanhamento e Suporte.

4. Videoconferéncia

Videoconferéncia é uma facilidade que possibilita, com a utilizagio de equipamentos especializados de
audio e video, a realizagdo de reunides Intranet/Extranet/internet, propiciando agilidade, amplo alcance e
economicidade em deslocamentos, hospedagens, alimentagao, etc.

O servigo possibilita a interago plena, em tempo real, entre os participantes do evento.

As reunites deverdo ser agendadas com, no minimo, trés dias de antecedéncia e poderdo ser realizados
nas instalacdes indicadas pelo contratante ou entéo nas dependéncias da CELEPAR, sendo que neste
caso sera acrescido ao valor do servico o aluguel de espago e outros recursos (coffee break, recepgao,
etc.), que o Cliente desejar.

Servicos incluidos:

« Cesséo de equipamentos de audio e video,

- Montagem e desmontagem da estrutura de transmisséao;
+  Suporte & realizacao da reunifo.

Poiitica de Qualidade:
. A CELEPAR comunicara, com antecedéncia minima de 24 horas, a eventual necessidade de
adiar o evento. No caso de problemas com os servicos sob sua responsabilidade direta,
garantira o suporte necessario para sua solugéo, no prazo maximo de 4 horas.

5. Documentador

A Gestéo Corporativa de Documentos & regida por Legislagdo e Normatizacdo especifica e tem como
objetivo propiciar a Gestdo do Ciclo de Vida, Acessibilidade e Preservagao dos Documentos.

“Considera-se Gestdo de Documentos o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a
sua produgdo, tramitagdo, uso, avaliagso e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminagao ou recolhimento para guarda permanente’ (Lei Federal 8159, de 8 de janeiro de 1991, art. 3°%).

Das Normativas, neste contexto, destacam-se:

« Lei n°. 8.159/¢1 - “Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras

providéncias”.
Esta lei evidencia o dever do poder publico com relagdo & Gestdo Documental e Protegdo dos
Documentos de Arquives, nao apenas para a apoiar a administracdo, cultura, desenvolvimento
cientifico e servir coma elemento de prova, mas também evidencia o dever que tem as Instituicoes
Publicas de franquear a consulta a documentos fornecendo informagdes de interesse do cidadéo,
obedecendo os principios da lei;

+ Resolugido 3.107195 - “Define 0 DEAP - Departamento Estadual de Arquivo Publico como Orgéao
Central da Organizagdo de Arquivos do Parana”.

Esta resolugdo confere ao DEAP a competéncia da Organizagdo dos Arquivos, normatizando e
prestando orientagéo técnica aos Orgaos secundarios da Administragéo Direta e Indireta do Poder
Executivo do Parana,

. Resolugio 20/04 - “Dispde sobre a Insercdo dos Documentos Digitais em programas de Gestao
Arquivistica de Documentos dos Org&os e Entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos”.
Esta resolugdo define que os Orgdos e Entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos
{SINAR) deverdo identificar, dentre as informagbes e os documentos produzidos, recebidos ou
armazenados em meio digital, aqueles considerados arquivisticos para que sejam contemplados
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pelo programa de Gestao Arquivistica de Documentos;

+ Resolugio N. 25/07 - “Dispbe sobre a adogho do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil pelos Orgaos e Entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR".

Esta resolugao recomenda a adogio do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo
Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil, Versao 1.0, aprovado na 43° Reunido Plenaria do CONARQ
— Conselho Nacional de Arquivos, realizada no dia 4 de dezembro de 2006.

O Documentador ¢ uma ferramenta configuravel na sua estrutura de metadados e tem por objetivo
oferecer suporte a Gestao Corporativa de Documentos gerados em papel, meio eletrénico e digital,
contemplando qualquer formato de arquivo.

O Documentador foi desenvolvido em Tecnologia Distribuida, arquitetado para trabalhar com
repositérios diversos e independentes. Desta forma, sempre que uma melhoria ou corre¢éo é
implementada no Software, automaticamente todos os repositdrios dos Clientes que utilizarem o
Documentador no ambiente CELEPAR seréo beneficiados.

Os requisitos do Documentador estdo em conformidade com a Legislag@o pertinente ao tema de Gestéo
de Documentos, com o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo Arquivistica de
Documentos — e-Arq Brasil, elaborado pelo CONARQ - Conselho Nacional de Arquivos e com 0 Manual
de Gestao de Documentos do Estado do Parana, elaborado pelo DEAP — Departamento Estadual de

Arquivo Pablico.

O Documentador prové solugbes para:

+  Configuragbes:
+  Configuragtes de Metadados — S&o configuraveis os conjuntos de Metadados que contém

propriedades relativas aos arquivos, também chamados de Fichas. Existe no Sistema, conjuntos
(Fichas) prontos contendo Metadados basicos e também um conjunto elaborado de acordo com
as recomendagées do CONARQ — Conselho Nacional de Arquivos, sendo possivel definir novas
estruturas de Fichas de acordo com a necessidade;

+ Tramitacdo e Fluxo de Trabalho - Possibilidade de configuragéo de Processos de Trabalho
{(Workflow) intra Org&o e em atividades especificas que tenham rotas, regras e papéis definidos;

. Visualizag8o Configuravel — Possibilidade de configuracao do modo como o Sistema deve se
apresentar para determinado usuério, ou seja, quais pastas, tabelas, tramites, ser&o vistos por

determinado Orgo.

»  Cadastramento de Documentos:

.  Cadastramento de documentos através de Fichas pré configuradas pelo Administrador do
Sistema. Este cadastramento pode ser efetuado documento a documento ou em lotes de
documentos previamente organizados, desta forma os arquivos e suas informacdes ficam
centralizados e todas as areas da empresa s40 beneficiadas pela facilidade de busca;

« Guarda de arquivos, independentes de formato;

+  Indexag4o de documentos organizados em suporte papet.

+ Controle de versdes:
. E possivel versionar documentos mantendo suas formas e conteldos anteriores criando um

historico de versbes.

» Pesquisa e Localizagao dos Documentos: '
+  Recuperagéo rapida do conteldo guardado, pela busca em metadados e conteldos de arquivos

texto;
«  Documentos que tenham permisséo de acesso publico podem seWtaﬁs através de sites
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integrados ac Documentador por uma fungéo de busca.

+ Caixa Postal:
« Integragéo do Documentador com o Expresso para armazenamento e recuperagao de e-mails e
seus anexos, podendo ser configurado para contas individuais e corporativas.

+ Interoperabilidade:
Possibilidade de integragio do Documentador com solugdes (sistemas e aplicativos) para fins,

em especial, de armazenamento e recuperagéo de documentos tratados nas solugbes fins dos
Clientes.

+  Seguranga:

«  Controle de acesso — As permissbes de acesso aos documentos sdo atribuidas aos usuarios de
acordo com as regras definidas pelo Orgéo Usuario. O controle de acesso & feito por papéis e
grupos de usuarios,

«  Controle de transacdes — Registro das transacdes executadas com os documentos pelo usuario
formando histérico das transagdes;

+  Assinatura Digital.

»  Preservacao:
- Seguranga — Infraestrutura;
+  Armazenamento em ambiente seguro,
«  Estrutura de backup.

+  Avaliagéo e Destinagio:

. Classificagido de documentos — Os documentos séo incorporados ao repositorio e classificados
através de Tabelas de Classificacdo Temporalidade e Destinagdo de Documentos (de acordo
com o Decreto 2.866, de 22 de abril de 2004), propiciando o centrole do ciclo de vida dos
documentos, organizagio do acervo de forma a otimizar 0 armazenamento, racionalizagao do
espago fisico evitando duplicidade e acimulo de cépias desnecessarias dos documentos;

. Caontrole de documentos descartados por publicagbes equivocadas, baseando-se na justificativa
fornecida pelo usudrio que promoveu o descarte;

. Controle das Areas de Descartes e Lixeira — Considera a politica de seguranga de descartes, ou
seja, & possivel recuperar o documento caso © usudrio faga um descarte equivocado. O usuario
pode trazer o documento de volta para seu local original na area de Acervo durante um
determinado periodo (pré configurado) apos o descarte. Estas areas s&o administradas pelo
Gestor do Sistema e nao se confundem com a eliminagéo de documentos prevista na Resolugéo
Federal n° 7 de 20/05/1997 e Resolugho 3.107, de 25 de setembro de 1995;

- Emissdo de relatdrios para gestdo de documentos, em conformidade com o Manual de Gestao
de Documentos do Estado do Parana, Departamento Estadual de Arquivo Piblico — DEAP;

- Disponibilidade de Modelos de Documentag@o Padréo para Gestdo de Documentos em
conformidade com o Manual de Gestao de Documentos do Estado do Parana.

+  Suporte 20 Usuario:
»  Documentacdo do Sistema — Disponibilidade de documentacdo para ajuda ao usuario sob o
formato texto em estrutura de manual ou link de ajuda e menu de ajuda rapida as fungbes
basicas em formato video.

+  Suporte e Treinamento:
« O suporte a ser prestado aos usudrios sera de responsabilidade da CELEPAR de acordo com

as condigbes contratuais, podendo compreender toda a assisténcia ao usuério final em relagd
ao uso da ferramenta e ao objetivo de Gestéo Corporativa de Documentos.
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0 servigo Documentador se apresenta da seguinte forma:

+ Implantagao Basica:
Refere-se ao processo de implantacio da Soluggo do Documentador, considerando a configuragcao
do Ambiente do Sistema {(SCRIBA), bem como a configuragéo dos Metadados, utilizando-se de
Fichas Basicas, sem o procedimento de tramitagéo. Além da configuragéio das Fichas, sera definido
a estrutura do acervo (repositério), para uma determinada unidade/setor do Orgéo. Nesta atividade
esta compreendido um esforgo técnico de aproximadamente 40 horas de Suporte. O valor de
referéncia sera faturado para a Implantagdo da solugéo no respectivo Orgéo.

+  Tramitagao
Refere-se ao processo de implantagdo da Solugao do Documentador, considerando a configuragao
do Ambiente do Sistema, bem como a configuragdio dos Metadados, utilizando-se de Fichas
Customizadas, com procedimentos de Tramitagdo (workflow). O valor de referéncia se dara para
cada tramite (processo de trabalho) configurado no respectivo orgéo.

+ Armazenamento
Refere-se ao armazenamento de toda documentagéo inserida na solugdo Documentador,
considerando fichas, e-mails, documentos e anexos. O valor de referéncia se dara para cada Gb
(Gigabyte) armazenado na base de dados do repositorio do Documentador do respectivo orgao,
sendo o valor minimo inicial de 1Gb.

+  Operagao Mensal
Caracteriza-se como um valor de referéncia para o suporte ao uso do Documentador, considerando
as atividades de melhorias e evolugao do sistema, apoio e atendimento demandados, necessidades
de novos treinamentos e atualizagdes conceituais, adequactes a novas legislagdes e toda a
sustentabilidade requerida para a solug&o. O valor de referéncia se dard de forma mensal e
igualitaria para os Orgéos usuarios da solugao.

Dentre os beneficios apontados com a utilizagdo da ferramenta pode-se destacar:

» O gerenciamento dos documentos em suporte papel e eletrdnicos de forma organizada e
padronizada, fomentando a cuftura de uso de um repositorio centralizado que atende toda a
organizagio,

. A existéncia de uma fonte de dados Unica para todos os documentos relacionados as diversas
categorias de interesse da empresa evita a perda de informagdes e documentos;

. A migracio de documentos existentes em diversas fontes, diminui o ndmero de bases ¢ licencas a
serem mantidas pela empresa,

« Facilidade na geragéo de consultas, tendo uma Unica interface e oferecendo buscas em Varios
niveis;

+ A seguranga, pois ¢ uso & controlado e rastreado, ndo permitindo acesso indevido de usuarios a
determinados documentos efou funcionalidades de uso restrito,

- A possibilidade de agregar procedimentos e tramites, adotados para determinados documentos,
elimina o trabalho manual e perda ou extravic de informagdes;

. Possibilidade de gerir documentos a partir do controle da vida util, evitando duplicidade e acumulo
de copias desnecessérias, organizando o acervo de forma a oftimizar o armazenamento
aproveitando e racionalizando espaco fisico.

6. Ambiente Virtual de Aprendizagem

Educacéo a Distancia (EaD) é a modalidade de ensino que permite que o aluno n&o esteja fisicamente
presente em um ambiente formal de ensino-aprendizagem, assim como, permite também que faga seu
auto estudo em tempo distinto. Diz respeito também a separacéao temporal ou espacial entre o professor
e o aluno.
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Nesse processo de aprendizagem, assim como no ensino regular, o professor, orientador ou o tutor da
aprendizagem atua como "mediador’, isto €, aquele que estabelece uma rede de comunicagdo e
aprendizagem multidirecional, através de diferentes meios e recursos da Tecnologia da Comunicacao,
n&o podendo assim se desvincutar do Sistema Educacional e deixar de cumprir fungbes pedagbgicas no
que se refere & construgic da ambiéncia de aprendizagem. Essa mediacao tem a tarefa adicional de
vencer a distancia fisica entre educador e o educando, que devera ser autedisciplinado e automotivado
para que possa superar os desafios e as dificuldades que surgirem durante o processo de ensino-
aprendizagem.

Esse tipo de aprendizagem n&o & mais uma alternativa para quem néo faz uso da educagao formal, mas
se tornou uma modalidade de ensino de qualidade que possibilita a aprendizagem de um namero maior
de pessoas. A interligacdo (conexdo) entre professor e aluno pode se dar por meic do uso de
tecnologias, tais como 0s Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem s&0 ambientes compostos de Softwares e Hardwares, que
auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela internet.

Elaborado para ajudar os professores no gerenciamento de conte(dos para seus alunos e na
administracdo do curso, permitem acompanhar constantemente o progresso dos estudantes. Como
ferramenta para ensino a distancia, podem ser utilizados também para complementar aulas presenciais.

A CELEPAR disponibiliza um Ambiente Virtual de Aprendizagem para seus Clientes, baseado no
Software Moodle, que dispdem de diversos recursos, tais como:

«  Didrio

+  Férum

+  Questionario
+ Recurso

« Rotulo

+  Tarefa

«  Wiki

A infraestrutura tecnoldgica ofertada pela CELEPAR para a disponibilizagio deste Ambiente consiste em
servidores para a aplicac4o e banco de dados e area de armazenamento de dados.

Forma de Prestacao do Servigo:
« A prestagdo do servico de orientagdo para criagdo de cursos sera efetuada por técnico
especializado, contabilizados em periodos de 10h, de acorde com a necessidade de cursos

estabelecido pele cliente;
« A utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem serd feita a partir da infraestrutura tecnoldgica

tornada disponivel para os cursos criados.

Solicitagdc do Servigo:
+  Mediante solicitagio formal do cliente, com abertura de Ordem de Servico via Coordenador de

Atendimento.

Os cursos podem conter videos, musicas, slides e apresentacdes, que ccupam grandes areas de
armazenamento, por isso é importante a avaliagéo técnica dos cursos pela CELEPAR, que levara em
conta a area em disco total disponivel para o Ambiente Virtual de Aprendizagem no Datacenter da
CELEPAR, assim como a quantidade de fitas de backup a ser utilizadas, pois o conteudo de cada curso
é protegido por este procedimento de seguranga.

Caso seja necessario incluir outros médulos nos cursos, seria importante repassar o contetdo do curso
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para a CELEPAR realizar testes de stress, antes mesmo de planejar o inicio dos cursos, pois os testes
de stress podem resultar em inviabilidade de tais cursos.

Servigos Incluidos:

«  Orientagbes para elaboragéo e operagac de cursos;

+  Abertura de contas especificas para administradores de cursos, professores e alunos,

« Treinamento no uso do Software para elaboradores de conteudo, professores, orientadores e
tutores,;

« Politica de Back-up de seguranca do conteltdo dos cursos,

- Disponibilidade de suporte técnico para problemas deste ambiente, apenas em horario comercial;

+ Revisfo e testes de stress de novos cursos,

- Disponibilidade de operadores de computador durante 24 horas por dia e 7 dias por semana no
Datacenter da CELEPAR, para manutengo da disponibilidade dos servigos do Ambiente Virtual de
Aprendizagem;

« Atuaclo de equipe de seguranga cibernética especializada no rastreamento de ataques e
vandalismos contra equipamentos hospedados no Datacenter.

Servigos néo Incluidos:

+ Elaboragao de contetdos de curses,

. Customizagio e desenvolvimento de novos modulos integrados ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem - Moodle, que agreguem servicos ou funcicnalidades &s ja existentes. Tais servigos
precisarao ser negociados e autorizados em separado.

Politica de Qualidade:
. A CELEPAR comunicara, com antecedéncia de 48 horas, a eventual necessidade de manutengbes
programadas, que gerem previsdo de interrupgao temporaria dos servicos deste Ambiente.

. Envio e Recebimento de SMS — Short Message Service

SMS ¢é a sigla utilizada para designar as mensagens de texto trocadas entre aparelhos
celuares/smartphones, com o objetivo de facilitar e agilizar a comunicagdo entre as pessoas. A
comunicagio via SMS é padronizada sendo independente da operadora de telefonia celular e da
localizag&o do usuario, atingindo com isso uma grande popularidade.

A CELEPAR disponibiliza um servigo de envio e recebimento de SMS utilizando uma plataforma de web-
sefvice, que & propria para integrag&o com sistemas informatizados. Este web-service, denominado web-
service SMS, ¢ um sistema desenvolvido pela CELEPAR, cuja fungéo é a de permitir o envio e
recebimento de SMS pelo sistema do CLIENTE, que devera determinar o conteddo, destinatario e
momento para envio ou recebimento de SMS.

Cabera a CELEPAR receber as requisices de envio de SMS via web-service e trata-las para que
efetivamente sejam entregues ao usudario de celular,

A CELEPAR também recebera os SMS iniciados pelo usuario e permitira que o CLIENTE tenha acesso a
tais mensagens através de requisicdes ao web-service SMS. A funcionalidade de recebimento de SMS,
se dara através de um nimero unico, determinado Large Account (L.A.), juntamente com a utilizagao de
uma palavra-chave, escolhida pelo CLIENTE, mediante disponibilidade.

Vantagens:

. Automatizac8o de notificagbes via SMS para o cidadao e para © funcicnalismo publico;

«  Envio de informagées relevantes ao cidadao de forma agil e efetiva;

. Ainterago via SMS permite uma maior proximidade da administragéo publica com o cidadao.

Servigos Inciuidos:
»  Envio imediato ou agendado de SMS;
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+ Recebimento de SMS;
«  Suporte para integracéo do sistema do CLIENTE com o web-service SMS;
«  Relatdrio de Utilizac&o.

Servigos ndo Incluidos:
- Garantia de entrega ou prazo minimo para entrega do SMS ao usuario. As operadoras de telefonia
celular ndo fornecem esses servigos de forma confiavel.

Politica de uso:

«  Todas as requisigdes de envio de SMS que retornarem com sucesso ¢ todos 0s SMS recebidos sao
contabilizados para fins de cobranga;

« Os destinatarios do SMS deverdo ser nimeros nacionais, ndo havendo suporte de envio para
numeros celulares internacionais,

« A CELEPAR n3o se responsabiliza pelo conteudo dos SMS enviados ou recebidos pelo CLIENTE;

. De acordo com as normatizagbes da ANATEL, n&o & permitido o envio de SMS de cunho publicitario
sem a ciéncia do usuario, sendo dever do CLIENTE respeitar tal normativa;

« A utilizagdo do SMS com contetido de utilidade publica ndo conta com normatizagéo especifica
podendo ser utilizado sem prejuizo.
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TABELA DE PRECOS 2017

Item { Descrigao Prego Unitério

Transmissio de Eventos - WebCast

1 Referente ao valor por dia de evento, sendo no minimo cobrade um evento. O detalhamento do servigo R$ 2.263.50
esta descrito no item 2, neste Anexo do Contrato, ikt
Encargo Variavel Eventual
WebConference

5 Referente a quantidade de horas de servigo. O detalhamento do servigo esté descrito no item 3, neste R$ 1267
Anexo do Confralo, '
Encargo Varidvel Eventual
Videoconferéncia

3 Referente ao valor cobrado por evento. O detalhamento do servige esta descrite no item 4, neste Anexo R$ 1.130.45
do Contrato. B
Encargo Varidvel Eventuat
Documentador — Implantacdo Basica

4 Referente a Implantagéo da solugio no respectivo Orgéo. O detalhamento do servigo esté descrito no R$ 7.065.44
item 5, neste Anexo do Contrato. e
Encargo Fixo Eventual
Documentador — Tramita¢ao

5 Referente a cada tramite (workflow) implantado no respective Orgéo. O detalhamento do servigo estd | R$2.501,34
descrito no iftem 5, neste Anexo do Contrato.
Encargo Fixo Eventual
Documentador — Armazenamento

6 Referente a cada Gb (Gigabyte) armazenado na base de dados do Documentador do respectivo Orgéo. R$ 0,83
O detalhamento do servico esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato. '
Encargo Variavel Mensal
Documentador - Operagao Mensal
Referente ao suporte ao uso do Documentador, considerande as atividades de melhorias e evolugdo do

7 sisiema, apoio e atendimento demandados, necessidades de novos treinamentos e atuatizagtes RS 285,84
conceituais, adequagdes a novas legis-lagdes e toda a sustentabilidade requerida para a solugao. 0 '
detalhamento do servigo esta descrito no item 5, neste Anexo do Contrato.
Encargo Fixe Mensal
EaD - Criagao de Curso
Referente a prestagéio de servicos de orientagao para elaboragdo e operagao de cursos. Este valor se

8 refere a um bloco de até dez horas de apoio. Dependendo da complexidade do curso e das RS 1.147.96
necessidades do cliente, podera ser utilizade mais de um bloco. O detalhamento do servico estd R
descrito no item 6, neste Anexo do Contrato.
Encargo Fixo
EaD - Conjunto de até 10 Alunos per Curso

9 Referente ao conjunto de até 10 alunos mantidos por Curso Ativo no Ambiente Virtual de Aprendizagem. R$ 21.29
O detalhamento do servigo estd descrito no item 8, neste Anexo do Contrato. '
Encargo Variavel Mensal
SMS Trafegados — Até 30.000

10 Referente a quantidade unitaria de SMS trafegados {enviados e recebidos). O detalhamento do servi¢o
esta descrito ne item 7, neste Anexo do Contrato. R$ 0,13
Encargo Varidvel Mensal
SMS Trafegados — Acima de 30.000

11 Referente a quartidade unitaria de SMS trafegados (enviados e recebidos). O detathamento do servigo
esta descrito no item 7 neste Anexo do Contrato. R$ 0,09
Encargo Variavel Mensal
Unidade de Servigo
Referente a Unidade de Servigo necessaria para remuneragdo de servigos diversos, previamente

12 R$ 1.000,00
acordado entre as partes.
Encargo Varidvel Eventual. ,
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1. Resumo Executivo

No contexto da Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — TIC, o Suporte se constitui no apoio
fornecido por especialistas na resolugdo de problemas decorrentes do uso de Hardware, Software e
Infraestrutura, que séo abrigados nos diversos ambientes operacionais.

A CELEPAR como provedora de TIC no ambito do Governo Estadual, presta este servico em apoio as
suas diversas areas produtivas, e aos demais Orgios da esfera estadual, no provimento de solugbes
construidas sobre o patamar técnico, no intuito de garantir a plena operacionalizacdo dos ambientes
deste universo, através de expertises, com comprovada capacidade técnica na gestdo destes
importantes e estratégicos ativos de TIC.

A prestacdo dos servicos de Suporte Técnico e Especializados consistem na aplicagao de
conhecimentos e pesquisas de solug@o, com o objetivo de resolver problemas especificos, inerentes aos
ambientes operacionais, envolvendo atividades tais como:

+  Avaliagbes de projetos de sistemas;

+ Instalac&o de solugdes especializadas para sistemas e processos;

+ Pesquisas e apoio na aplicagdo de novas tecnologias.

A atividade de elaboracdo de Projetos de TIC consiste na definicdo de um conjunto de atividades
especificas ao que se deseja, sustentada por um cronograma e orgamentos, visando a conquista de uma
determinada meta ou objetivo.

Esta atividade tem por caracteristica a transferéncia de conhecimento em areas de especialidades, para
o desenvolvimento de projeto ou solugdo para um Cliente/Usuario.

Neste segmento a CELEPAR também possui especialistas, com conhecimento e experiéncia em
diversas areas relacionadas a Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo, entre as quais destacamos:
+ Planejamento Estratégico e de Informatica;
+  Plano de Negoécio,
+ Integrac8o de Solugdes;
+  Administracio de Dados;
+ Avaliagdo de Qualidade de Produtos e Softwares;
+ Reengenharia de Processos;
+  Gestdo de Projetos e de Servigos Terceirizados,
+  Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal,
« Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas e Servigos;
« Infraestrutura de Telecomunicagdes e Elétrica;
+  Projetos de:
+ Informatizagao;
+ Implantacéo e Administragdo de Solugdes de Telecomunicagdes,
+ Implantacio e Administragéo de Ambientes Locais e Internet;
« Implantagao e Administragéo de Ambientes de Automagéo de Escritorios.

2. Servigos de Suporte Técnico

Por Servico de Suporte Técnico compreende-se o apoio prestado por especialistas de areas pre-
determinadas, inerentes a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, na solugdo de problemas
decorrentes do uso de Hardware e Software em ambientes operacionais.

Esta atividade objetiva detectar e corrigir problemas de natureza diversa, fazendo uso das melhpyes
praticas, ditadas por especialistas, para disponibilizacao do estado operacional pleno.
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implementagao de Servicos de Rede
Realizar suporte aos usuarios no que se refere a servicos de rede e dar apoio aos analistas no
desenvolvimento de novas solugbes.

Telecomunicagodes

Apoiar na elaborac&o de projetos e realizar manutengdo preventiva e corretiva de sistemas de
telecomunicagdes, redes de computadores e instalagdes elétricas, prestando assisténcia técnica aos
Clientes, com o objetivo de proporcionar aos usuérios uma conectividade de qualidade aos sistemas
hospedados no ambiente da empresa.

Suporte a Ambientes Informatizados

Administrar 0 ambiente de rede e a infraestrutura de TIC, local e distribuido, bem como prestar
assisténcia a todas as atividades efou sistemas que envolvam usudrios, manutengo a equipamentos,
configuragées, instalagées de Software e Hardware, servicos de rede, protocolos, seguranga de
sistemas, backups, servidores, dentre outros, a fim de garantir a satisfagdo e bom andamento dos
recursos tecnologicos.

Suporte a Infraestrutura de Tecnologia da Informagio e Comunicagéo —TIC

Fornecer a infraestrutura e suporte necessario, executando e solucionando os problemas para assegurar
0 bom funcionamento dos ambientes de TIC para que os Clientes possam executar o seu trabalho
adequadamente, mefthorando os servigos prestados.

Suporte Operacional — 1° Nivel

Planejar e prestar suporte as diversas areas da empresa, de acordo com a demanda, analisando o
desempenho do Hardware e Software para se obter melhor desempenho e corrigir ou apontar as
correches necessarias que impactam no funcionamento e na operagio normal dos sistemas
informatizados.

Suporte de 2° Nivel
Prestar suporte ao 1° nivel e a Clientes da empresa na resolugéo e prevengéo de problemas.

Armazenamento de Dados - Storage
Disponibilizar os volumes de dados das solugdes de armazenamento (Sforage) para os servidores que
necessitam, controlando a quantidade de volumes disponiveis e locados.

Suporte de Banco de Dados
Manter as estruturas de dados e informacgdes dos Clientes em gerenciadores de bancos de dados de
maneira estruturada, organizada, gerenciavel e integra, além de possibilitar que seu acesso se mantenha

rapido e seguro ao longo do tempo.

Suporte ao Datacenter
Manter a infraestrutura de processamento de dados e informagées de maneira organizada, gerenciavel e

integra, além de possibilitar que seu acesso se mantenha rapido e seguro ao longo do tempo.

g

Servicos Especializados

A prestacao de Servigos Especializados consiste na aplicagéo de conhecimento e pesquisas de solugao,
com o objetivo de equacionar problemas especificos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao —
TIC, inerentes aos ambientes operacionais.

Estas atividades sdo desenvolvidas por especialistas com larga experiéncia nas suas respectivas areas
de conhecimento, abrangendo o desenvolver e avaliar projetos de sistemas, o instalar de solugdes
especializadas para sistemas & processos, como também a rospﬁao e apoio ao uso de aplicagbes de
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novas tecnologias no Ambiente Central e demais organismos governamentais.

Suporte de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC

Definir, projetar, elaborar e implantar solugdes informatizadas, assim como gerenciar e manter estas
solugdes, Dar suporte as equipes de desenvolvimento de sistemas, auxiliando-as no projeto. Levantar
informagbes e avaliar tecnicamente a aquisicio de Software, Hardware, servigos e treinamentos nas
areas de TIC, para buscar o melhor rendimento do ambiente como um todo.

Implementacgio de Servigos de Redes
Elaborar, controlar e implementar as rotinas de administragdo de sistemas servidores com foco nos
servicos, observando as necessidades dos usudrios e objetivando aumentar a disponibilidade des

sistemas.

Execucao de Projetos de Infraestrutura de TIC
Executar projetos de Infraestrutura de TIC realizando levantamento de requisitos em reunides com o

Cliente e analistas responséveis, coordenando as equipes em projetos de TIC.

Fiscalizagdo, Acompanhamento e Execuc¢do

Fiscalizagho e vistoria na execugdo de projetos, visando assegurar 0 cumprimento e adequagao as
normas e padrdes previamente definidos, garantindo, através de laudos técnicos, a certificagbo e
aceita¢ao dos servicos realizados.

4. Projetos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC

A geragho de projetos de TIC & uma das atividades mais complexas, exige uma série de cuidados a
serem observados para que sejam bem sucedidos, principalmente onde a contratagéo de servigos &

parte intrinseca do processo.

A atividade de elaboragdo de Projetos de TIC, consiste na definiggo de um conjunto de atividades
especificas ao que se deseja, sustentada por um cronograma e orgamentos, visando a conquista de uma
determinada meta ou objetivo.

A CELEPAR é especialista nesta atividade, fruto da necessidade imposta pela sua missao. Esta
especializagéo construida ao longo de décadas, advém do conhecimento e vivéncia de especialistas em
TIC, profissionais com qualificagio diferenciada, que alavancam a transferéncia de conhecimento em
areas pontuais, no desenvolvimento de projetos ou solugdes, para um determinado Cliente.

A elaboragio de projeto é uma atividade diferenciada das demais, a sua remunerago se processara
através de unidades de projeto, estimadas quando da contratacdo do servigo, através de proposta
especifica.

Redes e Telecomunicagdes

Elaborar, controlar e implementar projetos de telecomunicagdes envolvendo redes de computadores,
seguranga légica, telefonia IP, resolugdo de problemas, prospecgdo de novas tecnologias e
equipamentos para telecomunicagdes, elaboragio de especificagdo técnica para editais de licitagao e
definicao de politicas de interconexdo de redes, para garantir a melhoria continua da infraestrutura e
funcionalidades da rede corporativa do Estado.

Projetos de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo - TIC J
Os Projetos de infraestrutura de TIC s&o produtos desenvolvidos por especialistas em atendimento as
demandas estabelecidas por Clientes, em afeas especificas da Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo, abrangendo:

+ Légica e Elétrica;
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+ Redes LAN, MAN, WAN e Servigos;

- Solugdo de Processamento e Armazenamento de Dados (Storage).
+ Banco de Dados;

+ Datacenter;

+  Telefonia IP.

Andlise e Pareceres Técnicos _
Analise de projetos, objetos técnicos e propostas, resuitando na emisséo de pareceres ¢ laudos técnicos,

objetivando subsidiar a tomada de decisao.
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TABELA DE PREGOS 2017

Item | Descrigao Prego Unitario

Servigos de Suporte Técnico

Referente a quantidade de horas de Suporte Técnico prestado na solucao de problemas
1 |decorrentes do uso de Hardware, Software ¢ Infraestrutura. R$ 128,92
O detalhamento do servigo esta descrito no itern 2, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variavel Eventual.

Servigos Especializados
Referente a quantidade de horas de Servigos Especializados gastas na aplicagao de
conhecimento para solugao de problemas, execucdo de projetos e pesquisa de RS 224,27

solugéo em infraestrutura de TIC.
O detalhamento do servico estd descrito no item 3, neste Anexo do Contrato.

Encargo Varidvel Eventual.

Projetos em Tecnologia da Informagéo e Comunicagio
Referente a unidade de servigos necessaria para remuneracéo de projetos contratados,

3 ipreviamente acordado entre as partes. R$ 1.000,00
O detalhamento do servigo esta descrito no item 4, neste Anexo do Contrato.
Encargo Variavel Eventual.
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1. Resumo Executivo

A CELEPAR mantém um Ambiente Central de Processamento, voltado para as necessidades dos
Sistemas da Administragdo Estadual do Parana, de carater corporativo, de alta complexidade, de
grandes volumes de acessos a dados ou que demandam alta disponibilidade. O ambiente esta
estruturado e € mantido dentro do conceito denominado na érea da Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo como "Datacenter” (Centro de Dados), concentrando recursos computacionais de alta
tecnologia e alta performance. Essa concentragéo facilita a instalagdo, o monitoramento continuo, a
integracdo de dados e o compartilhamento de recursos, otimizando os investimentos e os resuitados
obtidos.

O Datacenter da CELEPAR & composto por Unidades de Processamento (Servidores, CPUs, Blades,
Computadores), Unidades de Armazenamento (Servidores de Banco de Dados, Storages, Fitotecas
Robotizadas) e Unidades de Conexdo (Equipamentos de Rede, Ligagdo com a Internet, Switches de
Comunicagao), que interligam-se entre si e disponibilizam conexdes e sessdes de trabalho para todos os
usuarios dos Sistemas mantidos no ambiente,

Além de centenas de Sistemas de uso departamental e/ou exclusivo de Orgéos especificos do Governo,
o Datacenter da CELEPAR hospeda diversos Sistemas de importancia diferenciada, os quais apresentam
caracteristicas especiais, tais como :
+ Sistemas Complexos:
Possuem grande guantidade de programas, rotinas e artefatos de Software, que tornaram complexa
a sua construgao e que demanda conhecimentos especializados para a sua manutengéo cotidiana;
+ Sistemas Corporativos:
Caracterizam-se por serem utilizades por todos (ou grande parte) dos Orgaos da Administragéo
Pablica, sendo seu uso fundamental para as atividades cotidianas destes Orgéos;
«  Sistemas com grande volume de Acessos a Dados:
As informagdes disponibilizadas pelo Sistema s3o de grande interesse do Governo efou da
Sociedade, resultando em constantes e volumosas requisicdes de dados pelos usuarios;
»  Sistemas de Alta Disponibilidade:
Sistemas cujas funcionalidades inserem-se nos processos e rotinas de seus usuarios em tempo real,
exigindo tempos de resposta adequados e baixissimos niveis de indisponibilidades.

Por tais caracteristicas, os Sistemas de importancia diferenciada exigem estruturas redundantes ou de
tolerancia a falhas, utilizando percentagens maiores de recursos (processamento, armazenamento efou
conexdo) do Datacenter. A partir do célculo da intensidade dessa utilizagao, € determinada a participacio
de cada Orgdo do Estado no rateio de custos do ambiente do Datacenter, de modo a nao sobrecarregar
os pregos dos demais Org&os Governamentais que se utilizam dos Sistemas departamentais e/ou locais.

Este Anexo descreve detalhadamente o servico diferenciado do SIGES — Sistema de Gestéo do Ensino
Superior, que abrange a execucdo dos servigos de informatica e Tecnologia da Informagao e
Comunicagao.

2. Descricao do Sistema

Para atender as diversas especificidades da gestdo da UNESPAR — Universidade Estadual do Parana,
atualmente operado o seguinte Sistema:

Sistema de Gestao do Ensino Superior - SIGES

O sistema compreende as atividades realizadas pelas Faculdades para cadastrar, matricutar e
administrar a vida académica de seus alunos, o que envolve, entre outros itens, o registro e controle das
frequéncias, avaliagdes e emiss&o de documentos como boletim escolar, histérigo escolar, ficha individual

e outros.

Il
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Possibilita cadastrar alunos com suas respectivas matriculas, registrar avaliagbes, faltas, excecdes de
matricula e movimentagbes dos alunos, bem como emitir documentos oficiais da vida académica do
aluno, tais como: histdrico escolar, guia de transferéncia, relatorio final, ficha individual e boletim escolar,
além de relatérios operacionais e gerenciais para auxiliar a direcdo das faculdades nos trabalhos
rotineiros da secretaria e dar subsidios para a tomada de decisées.

Permite também cadastrar docentes e atualizar dados de infra estrutura e funcionamento da Facuidade.
O sistema foi desenvolvido para execugdo via Internet, com processamento on-line a partir de execugoes
comandadas pelos usuarios. Linguagem JAVA e Banco de Dados Postgres.

As principais funcionalidades disponibilizadas pelo Sistema séo as seguintes:

+  Cadastro de Alunos

» Cadastro de Matriculas

« Registro de Movimentagdes e Excegbes

+  Registro de Avaliages

«  Céleculos dos Resultados de Final de Ano

« Média Final, Exame, Recuperagdo, Conselho de Classe

. Consultas Genéricas de Alunos, Matriculas, Faculdades, Cursos, Calendario Escolar, Matriz
Curricular, Sistema de Avaliacao

» Censo Escolar

» Cadastrar Docentes

+ Cadastrar Faculdades

»  Critica de Consisténcia

- Relatérios Operacionais, Gerenciais e Oficiais das Faculdades

3. Estrutura da Universidade do Estado do Parana — UNESPAR

Criada em 2001, a instituigéo reune 7 (sete) Faculdades Estaduais ja pertencentes ao Sistema Estadual
de Ensiro Superior:

Escola de Musica e Belas Artes do Parana (EMBAP),

Faculdade de Artes do Parana (FAP),

Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mour&o (FECILCAM);
Faculdade Estadual de Ciéncias Econémicas de Apucarana (FECEA);

. Faculdade Estadual de Educacao, Ciéncias e Letras de Paranavai (FAFIPA),

« Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Paranagua (FAFIPAR); e

« Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Unido da Vitéria (FAFIUV).

. s 8

A UNESPAR, uma das 7 (sete) Universidades Estaduais publicas, tera um total de 12 (doze) mil alunos e
800 (oitocentos) professores, entre efetivos e temporarios.
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TABELA DE PRECOS 2017
Item | Descricdo Preco Unitario
Alunos )
1 Referente ao mitheiro de Alunos Cadastrados no Sistema de Gestéo do Ensino Superior — RS 105,71
SIGES. :
Encargo Variavel Mensal

Inserido ao protocolo 16.144.473-1 por: Lilian Cristine de Souza em: 17/10/2019 16:50. Nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016. Assinado por: Antonio

Carlos Aleixo em 03/12/2019 10:03. Para mais informagdes acesse: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo:
a7cf4a25aefof68a0f2a4f46a0c61dd5




1. Resumo Executivo

Refere-se a prestacdo eventual, n&o sistematica, de Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdio — TIC e outros compativeis com a finalidade da CELEPAR.

2. Descri¢do dos Servigos

O proposito dos servicos que se enquadram neste Anexo é atender demandas néo previstas pelo Orgao
contratante, de forma a permitir o atendimento de servigos imprescindiveis relacionades com Tecnologia
da Informac&o e da Comunicagao — TIC, devidamente acordado entre as partes.

O faturamento do servigo neste Anexo pressupBe gque ndo houve possibitidade de enquadrar as
demandas nas descrigdes especificas contidas nos demais Anexos do Contrato.

Forma de Cobranca

O valor correspondente a Unidade de Servigos diversos realizados no més, previamente acordado entre
as partes. _
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TABELA DE PREGCOS 2017

Item | Descricéo Prego Unitario

Unidade de Servigos
Referente a Unidades de Servicos Diversos realizados no més, previamente acordado entre RS 100,00
as partes. '

Encargo Varidvel Eventual
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CELEPAR N

PARANA
MEMORANDO N° 047/2017 GOVERNO 0O ESTADO
DE: GAC
PARA: GFI

DATA: 03/02/2017

ASSUNTO: Contrato UNESPAR - 709/2017

Ao Senhor
Adenis Santo Tortato
Gerente Financeiro

Encaminhamos em anexo contrato n°709/2017 da UNESPAR - Universidade
Estadual do Parand, ja devidamente assinado, em data de 31/01/2017 para suas
providéncias, no que diz respeito a providenciar a publicagdo em Diario Oficial, bem
como demais necessidades formalizagao junto ao Sistema SIGA.

Alertamos que o atendimento aos prazos legais inerentes ao procedimento de
publicac¢ao.

Certos de contar com a seu pronto atendimento, estamos a disposi¢ao para
eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente

Douglas José#eixoto de Azevedo
Coordenador de Atendimento ao Cliente

Rua Mateus Leme 1561 | Centro Civico | 80530 010 | Curitiba | Parard | Brasil | [41] 3200 5000 | Fax [41] 3200 6600
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br | e-mail: celepar@pr.gov.br

e

caoe
) -1
!
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12 | 6%feira | L0Few/2017 - Edigion° 9884

Diario(JFICIAL Parans

Tamidrelo, ladévirla & Serviges

Ditio Mlicial Certificado Diglalmente
O [ Pru da
it

ATA REGISTROG DE P
EXTRATO PARA FINS DE PUBT

An. 21, ine. XIF - Decrete
Preg:_m Eletrinicg 04%/2016 - Objeto: Regisiro
¢do de emp para preslacio de servig
armado Vipéncia de 10/02/17 até 09/02/18. Resuf
em 13/05/17. ARP 0172047 - Vigivel SegurancaL
de 2017 Paule Sergic Woll - Reitor Uni

ww.imprensaoficial,

I Sociedades de Economia Mista '

I AGENCIA DE FOMENTO DO
PARANA

DOCUMENTO CERTIFICADO
CODIGO LOCALIZADOR: 98221217

Documento emiiide em 10/02f2017 10:48:15.

Diario Oficial Com. Ind. e Servigos
N° 9884 | 10/02/2017 | PAG. 12

FPara verificar a auleniicidade desfa pagina, basia informg
Cadige Localizador no site do DIOE, .

AGENCIA DE FOMENTO DO PARANA S.A.

EXTRATO DE RESCISAO DE CONTRATO

Termo de Rescisbo Contratual Unilaleral — por descumprimento das
obrigagies conlraluais assumidas, caraclerizado pela parslisacio da
prestacio de servigos eslipulada ne Contrale de Fomecimenle de
Passagens n® 12-16, decorrente do Pregio Presencial n® FOMENTO
PARANAMNEDIA16, SI0 n® t4.121.364-4. Fornecedor: SPECIAL WORLD
VILGENS E EVENTOS LTDA ~ EPP, inscrita no CNPJMMF sob o n®
01.008.615/0001-27, com sede em 530 Paulo - SP, na Rua da
Consolagso, 222, conjunio 2002, Balrro Consolagio, CEP 01302-000. A
rescisao  unilalerad do Conlralo de Prestagdo de Servigos de
Fomecimenio de Passagens n” 12-16 ndo exime a contratada das multas
que porventura venham a ser imp &m razéo do descumprimento das
disposighes contralvais ocomidas duranie a vigéncia do ajuste, conforme
auteriza a Clausula Sexta do respeclive insirumento contratual e o arlige
87 da Lei n* B.666/93, bem assim nfo a isents do dever de reparar os
danos emergentes do inadimplemento contralual ensejador da presente
dissclugiio de vincule contratual, os guais deverSo ser lodos apurados
em procedimenlo administrativo préprio, com garantia ao contraditdrio e 4
ampla defesa. Em 07.02.2017.

EXTRATO AVISO DE LICITAGAO
Pregao Fresencial/Fomento Parand/n® 01-17 — Objete: Contrataghc —
pelo prazo de 24 (vinte ¢ qualro) meses ~ de empresa especializada para

GlA DA msonmgﬁo E COMUNICAGAD
\RANA ~ CELE
76.545.041/0001-19

i0 Pregio Eletrénico N° 0212017
Licitagbes-¢ n® 661765

dica, em 2 lokes, para fomecimento de: Lot O1-

m.ra dq:.nadeptagnsm eﬂﬁmm
g

do siio do Govemo do Estado do Paend,
“Cotages elefinicas’, ou dretamerie em

1 ; ehorrios definidos ababa:

, o5 (2% proposts e s 0000 horas do dia 07 de margo de 2017,

- Abertra da Sessan Piblica, maﬁwb?odaspmposiasedspuhdema

pa’i'dasmﬂﬂmasdochmde 17

98872017

1* TERMQ ADITIVO CONTRATO N* 066/2016 - GMS n°2766/2016
PARTES: Cosnpanlia de Tecnologia da ok daeC icagdo do Parana -
CELEPAR ¢ a COMPWIRE INFORMATICA S/

ORIETO: Prorogagio do Prazo de entrega em mais 30 (1rimaj dias.

: 24 (vinle ¢ quatro) meses a contar da publicagdo, com garaniia a
contar da emissdo do Termo de Recebimento.
AUTGRIZADORATIFICADG PELO DIRETOR  PRESIDENTE, SR,
JACSON CARVALHO LEITE em: 08022016,

1048712017

CONTRATO N* 007.2007
GMS n* 180.2017

PARTES: Companahia de Tecnologia da Informagio e Comunicagic do
Parani — CELEPAR ¢ Cauré Informatica ¢ Suprimentos Lida, ME.
OBJEYQ: Fornecimenio de copos plasticos descartiveis.

: RE7.650,00 (zefe mil, seiscenios & cinquenta reais).
VIGENCIA: 12 (doze) meses, a contar da publicagio na imprensa oficial.
AUTORIZADO PELO DIRETOR PRESIDENTE, SR. JACSON
CARVALHO LEITE, em: 24/H/2017. PE n® 755/2016-DEAM/SEAP -
Integrante n° 001/2017. Declaragio de Disponibilidade Financeira n®
016/2017, SPIn® 14,432,529.5,

1048172017

CONTRATO N° 008,217
GMS n® 177.2017
PAETES: Companhia de Tecnologia da Informacio e Comunicagio do
Parani — CELEPAR. e Marcelo Jacob ME.
OBJETO: Fornecimento de copos plasticos descartiveis.
YALOR GLOBAE: R32.51250 (dois mil, quinhenles ¢ doze reais e
ing centavos).

prestacao de servicos de agens | de jagens, para col ,“
reserva, marcagdo, remarcagso e cancel y de gen
nacionais e internacionais, e passagens rodcwlérlas ne amhilo do
lerritaric nacional, para atendimente das necessidades de lransporte e
viagens dos colaboradores da Fomento Parana conforme especificado
nas termos do Edital & seus Anexos. Valor iolal estimado: R§ 351.600,00
(rezentes e cinquenta e um mil e seiscentos  reais).
informaghesfesclarecimentesfedital; licitacac.fomentogdfomenta.pr.gov.br
ou no endereco eletrdnico: www.fomenlo.pr.gov.br Abertura: 23.02,17,
Horario: 14h. Local de abertura: Av. Vicente Machado, 445, 3° andar,
Centro, Curiliba-PR, fons: 41-3235-7557fJucimara, de 22 a 62 feira, das
12has18h.

Aulorizagdo.  Juraci Barbosa Sobrinho - Diretor  Presidente
(extraloR52017.0t1)
1043042017
I CELEPAR
EXTRATO DO CONTRATO N° 70972017
PROCESSO N° 14.309.062-0
CONTRATANTE: Universidade Estadual do Parana - UNESPAR.
CNPJ N® 05,012 896/0001-42

CONTRATADA: Companhia  de Tecnologin da  Informagio e
Comunicagiio do Parand - CELEPAR
CHNFP] N® 76545 0L L/O00L-19

OBJETO: Prestagio de Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagio,

VALOR: RS 333.793,98 (rezentos € irinta ¢ trés mil, setecentos
e novenla ¢ trés reals e novenla e oifo centavos),
limitados ao valor do orgamento quando aplicavel.

FINALIDADE: Continvidade de Prestagdo de Servigos,

VIGENCIA: De 01/01/2017 até 31/12/2017.

ASSINATURA: Antonio Carlos Aleixo, Reitor.

1025872017

YIGENCIA: 12 (doze} meses, a contar da publicagdo na imprensa oficial.

AUTORIZADO PELO DIRETCOR PRESIDENTE, 3SR, JACSON

CARVALHO LEITE, em: 24/01/2017. PE n® 755/2016-DEAM/SEAP -
Inteprante n® 004/2016. DED n® GOS/2017. SPIn® 14.433.007-2,

1046372017

I COMPAGAS

EXTRATO DO CONTRATO COMPAGAS 114/2016
CONTRATADC: SERTEC BRASIL DISTRIBUIDORA DE CONEXOES E
TUBOS LTDA - EPP
CHNP.): 18.204 B61/0001-57
OBJETO: o fomecimento de Conexdes de PEAD em Eletrofusdo, lote
08, conforme especiicacdes técnicas dispostas no anexo | - “Tenno de
Referéncia ~ Espedificagdas Tdcnicas”, do edilal do pregéo.

VALOR: R$ 7.280,00
VIGENCIA: 12 (doze) meses.
LICITAGAO: PREGAG ELETRONICO COMPAGAS N° 021/2016
DATA: 201 2/2016
106232017

I COPEL

COPEL DISTRIBUICAQ S.A.
AVISO DE LICITACAO

Pregdo Eletrénico Copel SGD170017/2017; Objeto: cartucho & chave fusivel,
Valer Miximo da Licitagio: R 116.441,68, conforme detalhado no edital;
Recebimento das Propostas em www licitacoes-e.com.br. até o dia 24/02/2017,
s 05h0k; Dispula de Pregos em www licitacoes-e.com br, dia 24/02/201 7, ds
09h30; Retitada do Edital em www.copel.com ou www ficitacoes-¢.com.br;
[nformagcies: (41} 3331-2382,

100392017
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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO N°
710/2017 — UENP DE PRESTAGAO DE SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAOQ, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DO PARANA, POR INTERMEDIO DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO
PARANA - UENP, E A COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E
COMUNICAGAO DO PARANA - CELEPAR.

CONTRATANTE: ESTADO DO PARANA, por intermédio da UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO
PARANA - UENP, com sede na Av. Getllio Vargas, 850, Jacarezinho/PR, inscrita no CNPJ sob n.®
08.8865.100/0001-54, neste ato representada pela sua Reitora Sr Fatima Aparecida da Cruz Padoan,
inscrito no CPF 601,810.109-25 portadora da carteira de identidade n.® 4.337.923-2, expedida pela SSP/PR.
& por seu vice reitor Sr. Fabiano Gongalves Costa , inscrito no CPF sob o n.? 027.221.049-89, portador da
carteira de identidade n.® 12932677-3 , expedida pela SSP/PR.

CONTRATADA: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ E COMUNICAGAQ DO PARANA -
CELEPAR, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.545.011/0001-18, com sede na Rua Mateus Leme, n°® 1.561,
Bom Retiro — Curitiba/PR, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. Jacson Carvalho Leite,
inscrito no CPF sob o n° 185.234.479-20, portador da carteira de identidade n°® 879.391-3, expedida pela
SSP/PR; e pelo seu Diretor Administrativo-Financeiro, Sr. Lacio Alberto Hansel, inscrito no CPF sob o n°®
004.519.599-49, portador da carteira de identidade n® 616.784, expedida pela SSP/PR.

As partes celebram este Termo Aditivo, com fundamento no art. 103, inciso )| da Lei Estadual n®
15.608/2007, e estabelecem as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Este Termo Aditivo tem por objeto a PRORROGACAO do prazo de vigéncia do Contrato n® 710/2017 -

UENP nos termos da sua Clausula Segunda.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PRORROGAGAQ

Fica prorrogada a vigéncia do contrato pelo prazo de 12 {doze) meses, a partir de 01/01/2018 até
31/12/2018, quanto acs servigos previstos nos Anexos 01, 02, 03 e 08 considerando todos os itens de servigo e
também o servigo previsto no anexo 04 considerando apenas o item 04 - Sustentagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CORREGAO DOS PREGOS:

A Tabela de Pregos da Contratada sera corvigida no dia 01/01/2018, em 2,54% (clois virgula cinquenta e quatro
por cento), pela variagéo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado entre outubro de 2016 a
setembro de 2017, conforme Clausula Terceira, Paragrafos Primeiro e Segundo do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
Para dar suporte as despesas com oS servicos acima descritos para o periodo a ser prorrogado, faz-se
necessario o valor de R$ 15.057,72 (quinze mil, cinquenta e sete reais e setenta e dois centavos).

CLAUSULA QUINTA - DAS DESPESASASs despesas deste Termo Aditivo correrao a conta da Dotagio
Orgamentaria n°494%000\ , Elemento de Despesa n° 315% Fonte de Recursos n.°  \o0 .

Inserido ao protocolo 16.144.473-1 por: Lilian Cristine de Souza em: 17/10/2019 16:50.
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Paragrafo Unico: As eventuais despesas para o exercicio subsequente serdo alocadas a dotagao
orcamentaria respectiva na Lei Orcamentaria Anual correspondente.

CLAUSULA SEXTA — DO FUNDAMENTO LEGAL
Este Termo Aditivo tem por fundamento o art. 103, inc. i, da Lei Estadual n.® 15.608/2007.

CLAUSULA SETIMA — DA RATIFICAGAO DAS CLAUSULAS
Ratificam-se as demais clausulas e condigdes estabelecidas no contrato inicial.

Paragrafo Unico. Fica assegurado ao Contratado o direito ao reajuste previsto na Clausula Sexta, desde
que atendidas as exigéncias legais e contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO
O resumo deste instrumento devera ser publicado no Diario Oficial do Estado, até o 5° (quinto) dia util do

més subsequente ao da assinatura, nos termos do art. 110 da Lei Estadual n® 15.608/2007.

Por estarem as partes justas e acordadas firmam este Termo Aditivo e 2 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenga de 02 (duas) testemunhas

Curitba - PR, 2+ de C.’-L-'BMYUQ’W de 2017.
\LS“‘/

DA CRUZ PADOAN

Diretor Presidente

Ml CbaD

FATIMA APARECI
Reitara UFNP

TESTEMUNHAS

Nome: meL\:‘- p:nxs Nome: ADENIS $ANTO TORTATO
RG: C.3»¢.265-0 RG: 7. /PR

CPF: col WS 61814 CPF: 1 539-87

Inserido ao protocolo 16.144.473-1 por: Lilian Cristine de Souza em: 17/10/2019 16:50.
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EXTRATO DE EDITAL DE LICITACAO
MODALIDADE — TOMADA DE PRECOS N* 03/0006-2017-FBE
PROCESSO a® 19572017
OBJETO: Selagic de proposia visando & contratagdo tipo “Menor Prece”,
objetivando a contratacho de uirtora pars prestaglio de servipps de
editoragio, diag gdo, arte-finali blicagdo, e impressin (entre
owtros servigos), de livros para o progmm Dmler dn UNIOESTE -~
Campus de Froncisco Beltcao, TIPO: Menor Preco, VALOR MAXIMO DO
LOTE: RS 18.405,45 (dezoito mil, quatrocentos e cifco redis € gQuaresta e
cinco centavos), ABERTURA DOS ENVELOPES: dia 05 de Fevereiro de
2018, 45 09.30 horas, na Rua Maringa, 1200 — Bairro Vila Nova - CEP $5.605-
010 — Francisco Beltdio, Estado do Porani. ENFORMACOES
COMPLEMENTARES: O Edital ¢ demais informaghes encontram-se d
disposigio dos i los na Rua Marings, 1200 — Baimo Vila Nova - Fone:
046 3520-4807 - CEP 25.605-010 - Cidade de Frarcisco Belic3o, Parand ou no

enderego eletrdnico: hitpy wwnw uniocste brutilidades/livitacoes!.
Francisco Belirdo, 20 de Dezembro de 201 7. Gilberto Caetano da Silva.
Preswdente da Comissda Py de Licitagio UNIGESTE - Compus de

Melatirgics Damboni Lida ~ | R$ 3" Lugar z DE PRECOS — HUGP- Art. 21, inc. X1 - Decrein 3355700,
CNPJ 60.036.692/0001-67 347 906,60 o Elel - Objets: Regisiro de Pregos Para Coniratagao de
HF CIX Conslrutora Lida-ME | RS F Lugar . o iete: Regiswo de Poss
— CNPJ 10.486.949/0004-71 | 351.593,07 . Especializada em P de Gis Liquefciio de Petriko (OLP) 2
s ad i Granel e Em Cilindro de 45 KG. Yignein de §3/01/18 até 020172019, Resullado
Possamai  Constndorm - | R$ 5 Lugar publicato o DIOE n.° 10075 em 27/11/17. ARP 326/2017 - Companhia Ultragaz
CHPJ 73.809.790/0001-24 356.276,66 s A | Pregile Fistrénicn 031/2017 - Objeto; . Vigéncia de 03/01/12 aié 02/01/)5.
e —— do publicado no DIOE n® 10076 em 28/11/17. ARP 32972017 - Polar Fix
| LOTE 2- Construgio do Ecpago Wuitiuso lnd E Com. dr Prod. Hosp. Ltda. | Exirato de Homologsgie - HUQP: Pregiol
TEMPRESAICNP) VALOR RESULTADO! Presencial 5* 46201 7/HUOP — Obisfo: Regisiro de pregos de pegas ¢ acessdrios
GLOBAL CLASSIFICAGA nara equipamendos médico hospitalares para o Hospﬂal Umversuano do Oesle do
APRESER { OPARACLOTE Parand. Explmdo o prazo tecursal, terna-se piblica a homologaiio do proc
TADO 2 ficitalorie em epigeafe, descrito e publicato o resullado no Didrio Ol'lclal n® | P
Metahirgica Damboni Lida - | RS 1" Lugar [de 011121 ? Cascavel, 02/D172018. Paule Sérgio Wolll— Reitor Unisesie.
CNP.J) 80.036.692/0001-67 574.174,52
Empreende Consirugdes Lida | RS 2° Lugas 1212018
— CNPJ 26.135.909/0001-40 592.196,29 — -
Peace Consinilora de Obras | RE T__Luga‘ Resuliado da Fase de Julgamento de Propostas, Habiluagio e Pregns Registrados
— CNPJ 04.826.544/0001.68 638.768.78 - Pregho Presencial n® 931201 7-HUOP (Menor prega por ltem & por boie) —
HF CIX Construiora Lida-ME | RS o Lugar Objeto: Registrm de pregos para aquisicie de EPPs. Carioca Com. de Prod. de
— CNPJ 19.486.949/0001-71 €42,828,90 Limpeza Ltda: 1° Jugar itens: 1: RS 5,14; 2: R$6,20; 3: RS 6,20; &: RS 6,20. 8:
Possamal_Consiulora = | K& | & Lugar RS 8,25; & RS 8730 T: RS 1,81; 8: RS 13,50 9: RS 281,00; 10; RS 281,00
CNP) 73.800.790/0001-24 £49.275.45 11: RS 281,00; 12: RS 3,05; 13: RS 3,05; 14; RS 3,05, 15: RS 41,00; 16: RS
Infarmag3es lelefone {45) 35716-8102 das 8h as 12h e das 13h as 17h, 41.00; 17: RS 41,00, 19: RS 208,50; 20: RS 208,50; 31: RS 45,50; 34: RS 78,00,
Foz do Iguagu, de 03 de janeivo ¢e 2018. Edna Maria da Silva Malle, 35: RS 78,00; 38: RS 18,50; 45: RS 6,50; 46: RS 0.88; 48: RS 3,1(; 49: RS
Pregidente da Comissio de Licilagio 15,90; 30: RS 0,21; 54: kS 20,90; 55; R$ 335,00; 59: RS 73,30; lens Desertos:

21,22, 23,27, 28, 39, 42, 43, 53, 56, 57, 58, Lote 1. ens Frustrados: 18, 24,
25, 26, 37, 47, 51. Empresas Classificadas ¢ Habilitadas: Carioes Com. de
Prod. de Limpeza Lida RS 61.383,15, Empresas Inabilitadas: Cenci Equip.
de Segurancs Lida. Valor tota) registrade: RS 61.383,15. Prego Presencial
w* B2017-HUOP (Meaor prego por imu ¢ por lute) — Objeto: Registro de
pRegos para aquisicio de de ipio. Prodec Export Ind. Com,
E Exp. de Equip Médicos Hospila!sres Ltda: 1% Jugar mane, 1% R$ 33,62;
Late i9: RS 21.681,80; Tecnolon Eletro-eletronicos Lida: s;1: RS
51,80; 2: RS 62,80; 3z RS 94,50; 42: RS §46,00; 44: RY 115,00; 45: RS 66,50;
46: RS 12,90, 52: RS 450,00; Lote 1: RS 1.570,00; Lote 2: RS 5.300,00; Lote
3: RS 545,50; Lote 4: RS 40.500,00; Lote 5: RS 3.260,00; Laote 6: RS 2.062,50;
Lote 71 RS 43.950,00; Late 8: RS 1.365,50; Late 9: RS 3.100,00; Lote 11: RS
10.000,00; Lote 12: RS 3.980,00; liems Cancelades: 15, 31, 35, 36, 48, 49 ¢ 50,
Empresas Chassificsdss ¢ Habilitadas: Protec Export lud. Com. E Exp. de
Equip. Médicos Hospitalares Lida RS 22.334,20; Tecaolon Eletro-
elefromicns Lida RS 211.580,00. Valor coial regisirado: RS 133.834.20. Os
valores unitirios dos itens estio disponiveis no site: s univeste brhuopfonny.
Pregie Presenclal n* 0407201 7-HUOP (Menor prego por bate) — Objeto:
Regisiro de pregos para aquisido de sacos parn residuos e caddveres. Lumal
Comerclal Ltda: |° higar Lotes: I: RS 77.000,00; 3 RS 57.460,00; 5: RS
12.310,00; Plastken 1nvd, de Plasticos Lida: 2° togar Loie: 5: RS 20.590,00; 3°
fugar Lote: 3 RS 115.360,00; Efetive Prod. Médico Hospitalares Lida: 2° logar
Lote: 3: RS 111.353,00; 3° lugat Lote: 5: RS 44.204,00; Lotes frusirades: 2, 4,
6. Empresa Classificada e Habilitada: Luna) Comercial Ltda RS 146.770,00,
anw total registrado: RS 146.770,00. Os velores unitirios dos itens eslio

is no sile: www.anioeste bivhoopiosuny. Cascavel, 02 de jareiro de

Francisco Beltrio
126192017
Termo  Adilive 0042017 a0 Contrate  025/2016-Reitoria -

CONTRATANTE: Universidade Estadual do Qeste do Parand - UNJOESTE -
CONTRATADA: CPD Reformas ¢ Conmstrugdes Ltds. OBJETO:
Alteragdes no Contrato o* 025/2016 — Reitoria, VALOR DO CONTRATO:
Em decotréncia da supressdo, fica alterade o valor total iniial do Contrale
passando de RS 1.916.219,36 para RS 1.909,503,16. DA PRORROGAGAOD
DE PRAZOQ: Fica prorrogado, por mais 45 dias, passando a ser de 435 dias, o
Prazo mAximo para a execugo ¢ entrega da obra, contados a parlir de 23 de
novembra de 2016 e por mais 45 dias, passando a ser de 847 dias, 0 pmze de
vigéneia do Contrato, comados a partir da sua assinatura, ou seja, 05 de absil
de 2016. AMPAROQ LEGAL: Lei Federal 3666/03 ¢ Lei Estadual 15.608/07.
Cascavel, 15 de dezembro de 2017,

127033/12017

0 HOSPITAL UNIVERSITARIO DO OESTE DO PARANA - HUOP,
devidomene repeeseniado pelo Reitor Paulo Sergio WolfT, com fundamente legal,
oo artigo 33, inciso T, da Lei 15.608/2007, torna piblico que pretende: renovar o
Conteto (4672015-HUOP com a empresa NP Capucitagio e Solugdes Lida,
para cliv de por p de icexigibilidade para prestacio de
servigo de fesramenta (aphcmwo) de pesquisas, consolidagio ¢ comparaclo de
pregos praticados pela adnumstmcﬂ.o piiblica, barco de pregos, s;slema mtellgeute

de psqmsas de pregos, bascado em bad i
G 1

p Philips Mediul Systems lea‘ ;mra
cornlrarm;ﬁu de empresa por processo de wexigibilidade pam manvtencio
preveniiva ¢ cormetiva, com foriecimento de pegas, no Sisiema de Angiografia
Digital, marca YMI Philips, Cigous CV0359 do Hospital Universitirio do Oeste
do Parand — HUOP; Cantratar a empaesa SC Medieal Comérclo ¢ Sevico Eireli

ME, para ¢ de enp por p de inexighilidade para
ciio pr iva e jva com fomeci de pegas originais, nos
Venlitakwes  Pul Viasys (carefugi dele AVEA, do Hospital

Universitirio do Oeste do Parand — HUOP. Diante disso comunica a todos o0s

interessados que, oo pmz.o de irés (03) dias contados da dava desta publicagio,

encaminhem  d ia da comercializagio, assisiéncia

\tcnica, garantias € semc.os de rmnulencﬂn que serbo objelo da renovacio

conlezival, para andlise da UNTOESTE. Cascavel, 02 de janeiro de 2M8. Pauke
Serpio Wollt — Reitor.

1072018

20|'s, Karlne D Bylsain Soitza (Pregoeira)

132018

I Sociedades de Economia Mista

B CELEPAR

EXTRATO DO 1* TERMO ADITIVO AOQ CONTRATO T1WI7
PROCESS(O N® 14.950.669- 4

CONTRATANTE: Universidode Estadual do Norte do Patana - UENP
CNPJI N OB 8BS, 10000010 -54

CONTRATADA: Companhia & T togia do
Conwnicaglio do Pavand — CLLEPAR
CNPJ N® 7654501 1/0001-19

fi .

]

OBIETO: Promogagso do prazo de vigémia por 12 meses.

VALOR: RS 15.057,72 (quinze mil, cinquenta ¢ selc weais e
setenta © dois comavos).

FINALIDADIE: Comtinuidade da prestagiio de servigos.

ASSINATURA. Fitima Apatecids dn Cruz Padoan, Rcitora em

2272007,

EXTRATO DO §* TERMO ADITIVO AG CONTRATO N° 7092017

PROCESSO N*; 14.950.700-0

CONTRATANTE: Universidade Estadual do Parsma = UNESPAR.
CMPI N 05,012,896, 000 =42

CONTRATADA: C hia  de 7T logia da laf & v
Lomumcncao do Parang — (,l:.l.hPAR

CNPJ NE 76,5450 1 LD L= 19

Prarrogaglio do praee de vigéneia pot 12 meses,

RS 34227235 (uczentos ¢ guarenin ¢ dois mil,
duzentos & sctenla ¢ dois rends ¢ trintn ¢ vinco

OBJETO:
VALOR;

Inserido ao protocolo 16.144.473-1 por: Lilian Cristine de Souza em: 17/10/2019 16:50.
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CeMaves).
FINALIADE: Comtinuidade da prestagfo de servigos.,
ASSIMNATURA: Anwonio Corlos Adeixo, Keitor ¢ Antonio Rodrigwes
Varelo Neto, Gevente Adminisiralivo, an 287122017,
1012018

tendimento em habi

Extrato de Convénios

COHAPAR ¢ o3 MUNICEP10S abaixo relagionagos:
OBJETQ: O Conovénio lem por objeto estabelecer parceria entre 2
COHAPAR € os Monicipios, para habilitar ¢ municipiv 2o uso do
preenchimento assistilo e cedastro online de familias pretendentes ao
-0 em empreendimentos da COHAPAR.

kil
MUNICIPIOS CONVENIO | MUNICIPIOS | CONVENLO

JAGUAPITA M I/ODNVR0I7 |RESERVADO | M9/O0NVA2017
IGUAGL

BIPORA 022/C0NV2017 | RIO AZUL 050/00NVR2017
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RECURSO0S: Niiv haverd repasse de recursos enlie 05 CONvEnerles, may
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P apoig L&

relativos oo cumprimento das suas atribuigdes.

VIGENCIA: 24 meses, contados Ja dala de assinatur.
AUTOR]L‘\CKO: Ata RD 48/2047 de 07.11.2017 & Aw RD 4972017 de

14.11.2017 - Processos: 14.9060.244-0 /14.906.308-0 [ 14.906.338-2 ¢/

14.906.334-0 / 14.911.401-7 / 14.919.04 5.7,

4512018

COMPANHIA OE HABITAGAQ DO PARANA

CHNPJ N° 78.502.807/0001-22

AVISO DE ANULAGAD

EDITAL N° 01/2017 = CONCORRENCIA
Processo n: 14.355.331-0
Obleto: Servigos técnicos especializados para promover a regularizagio
fundisria de inferesse social de até 900 lotes habitacionais localizados em
&rea urbana no municipio de Laranjeiras do Sul-PR
Tendo em vista as razbes conslanles no processa, o Sr, Diretor Presidents
decidiu ANULAR a revogagio da licitagso, conscante dospacho abaixo:
“Considerandy o contido na Informaglo Juridica n® 10772017 e as
decisbes dos tibunals af citadas, decido rever minha decisdo de
Revogagdo da Licitagdo de fis. 2022, anulando~a, e delerminanda safa
dado inicio a devido processo administrativo, devendo, pava lanfo, ser
intimados os interessados acerca da inlengdo em “Revogar™ tal Licitagdo,
em face da significativa diferenca, a malor, dos pregos oledados no
cerlame em Comparagan Cam 05 pregos proposios
e mesma nalueza, delagradas pela COHAPAR, ainda que em
Municipios distintos, com fundamenio ne memorando r® 204/DELY2017,
Despacho da DNRF de A. 2014 e a Informagao Juridica n° 932017.
Curitiba, 20 de dezembro de 2017."

nas demais Ncilaghes,

DE REVOGAGADQ

___59_

Departamenio de Licita;go
12372018
I COMPAGAS

EXTRATO DO CONTRATO COMPAGAS 089/2017
CONTRATADC: SODEXQ PASS DO BRASIL SERVIGOS E

COMERCIO S.A.

CNPJ: 89.034.668/0001-56
OBJETO: a gestao de beneficio de auxilio alimentagao e refeigio, por

meio de cando eletrdnico, com senha pessoal, para atender a
COMPAGAS, conforme especificaghes técnicas disposias no anexo | -
“Tormp de Referénoia”, do edital,

VALOR: R$ 2.332.000,00

VIGENCIA; 12 {doze} meses.

LICITAGAO: PREGAQ ELETRONICO 0382017

DATA: 13122017

342018

PREGAO ELETRONICO COMPAGAS N.* 027/2017
HOMOLOGO o resultade do Pregiio Eletrdnico COMPAGAS N
02712017, cujo objeto & 3 conlratagdo dos servigos de Comunicagdo
Digital, incluinde ¢ Moniloramento de Midias e Redes Socials, nos
termos dispostos no anexo J deste edital - “Termo de Reforéncia”

A empresa vencedora do certame licitatério em epigrafe & a PAROLA
CONTEUDO LTDA. = ME, - CNPJ 11.359.878/0001-34, no valor total
de R$ 107.000,00 (cenio e sete mil reais).
Curitiba, 12 de dezembro de 2017,
JONEL NAZAREND IU/RK Direlar Presidente

1278341217

PREGAO ELETRONICO COMPAGAS N.° 03472017

HOMOLOGAGAO
HOMOLOGO o resullade do PregSo Edetrdnico COMPAGAS N°
03412017, cujo objeto & a aquisiciio de nova solugdo anfivirus para
protecio de estagbes de trabalho e disposilivos moveis uiilizados na
COMPAGAS, nos termos disposios no anexo | deste editat - “Termo de
Raferéncia — Especificagbes Técnicas”
A empresa vencedora do certame licitatdrio sm epigrafe ¢ a BRINFOR
SOLUCOES EM T LTDA. - ME - CNPJ 07.716.261/0001-51 - valor
tolal - RY 12.999,54 (doze mil novecentos e noventa e nove Jeais e
cinquenta e quatro cenlavos).

Curitiba, 12 de dezembro de 2017.
JONEL NAZARENOQ HURK
Diretor Presidente

1277922017

EXTRATO DO CONTRATO COMPAGAS 081/2017
CONTRATADO: PERUZZO ARTES GRAFICAS LTDA. — ME.
CHPJ: 05.460.642/0001-97
OBJETO: a prestagdo de servipos de grafica para confecgdo de
agendas e calendérios — ano 2018, conforme especificagdes técnicas
dispostas no anexe 1 - “Memorial Descrtivo”, do edital.
VALOR; R$ 14.630,00
VIGENCIAS (seis) meses
LICITAGAO: PREGAQ ELETRONICO COMPAGAS N° 016/2017
DATA; 15122017

792018

RESUMO DE DISPENSA COMPAGAS (29/2017
E CONTRATO COMPAGAS 085/2017

CONTRATADC: MONARCA PARTICIPACOES LTDA.
CNPJ: 05.398.926/0001-90
OBJETO: lkcacio para fins exclusivamente comerciais, consoante
disposiclies da Lei 8.245/91 e o adianie consignado dos andares 11°,
12°, 13°, 14°, 15° & 16°, do Edificko Jodo Gualberto 1600, sio a Avenida
Jodo Gualberto, n® 1,000, Bairro Juvevd, no municipio de Curitiba -
Paran4, registrado na malricula n® 50.78% junto & 3* Circunscriclo de
Regislro de Imdveis de Cunitiba,
VALOR: R$ 7.933.968,00
VIGENCHA; 60 (sessenia) meses
LICITAGAC: DISPENSA COMPAGAS N° 02912017
DATA: 221212017
Fundamento legal: art. 34, inciso VIII, da Lei Estadual 15.608/2007.
& integra da justificativa da dispensa n® 007/2017 para esta coniratagsio
encontra-se a disposicdo na sede da Compagss, Rua Hasdrubal
Bellegard, 1.177, CIC, Cunitiba - Pr.

7512018

Extrato TA 02 ao Conirato 002/2016
CONTRATADCO: CONCREMAT ENGENHARIA E TECNOLOGIA S A.
CNPJ: 33.146.648/0001-20
OBJETO: ampliagio do prazo fotal contratual de 24 {vinte ¢ qualro)
meses para 36 (Irinta e sefs) meses.
VALOR: R§ 831.959,14
DATA: 1312/2017

1032018
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SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
709/2017 DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO, QUE ENTRE S| CELEBRAM A
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA -
UNESPAR E A COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO PARANA -
CELEPAR.

CONTRATANTE: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA - UNESPAR com sede na Av. Pref. Lothario
Meissner, 350 - Jardim Botanico— Curitiba/PR, inscrita no CNPJ sob n.° 05.012.896/0001-42 neste ato
representado pelo Reitor, Sr. Antonio Carlos Aleixo, inscrito no CPF sob o n.° 544.114.919-15, portador da
carteira de identidade n.° 3.613.989-7, expedida pela SSP/PR e pelo Pré Reitor, Sr. Rogério Ribeiro,
inscrito no CPF sob o n.° 563.098.219-20 , portador da carteira de identidade n.° 4.134.965-4 , expedida
pela SSP/PR.

CONTRATADA: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO PARANA -
CELEPAR, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 76.545.011/0001-19, com sede na Rua Mateus Leme, n° 1.561,
Bom Retiro — Curitiba/PR, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. Tiago Waterkemper,
inscrito no CPF sob o n° 003.881.849-30, portador da carteira de identidade n° 6.266.260-3, expedida pela
SSP/PR; e pelo seu Diretor Administrativo-Financeiro, Sr. Giovani Antonio Soares de Brito, inscrito no
CPF sob o n° 145.760.608-99, portador da carteira de identidade n°® 13.223.101-0, expedida pela SSP/PR,
ajustam entre si a presente contratacao, regida nos termos das clausulas abaixo estipuladas.

As partes celebram este Termo Aditivo, com fundamento no art. 103, inciso Il da Lei Estadual n°
15.608/2007, e estabelecem as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 5
Este Termo Aditivo tem por objeto a PRORROGACAOQO do prazo de vigéncia do Contrato n°® 709/2017, nos
termos da sua Clausula Segunda.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGAGAO
Fica prorrogada a vigéncia do contrato pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir de 01/01/2019 até
31/12/2019.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CORREGAO DOS PREGOS:

A Tabela de Pregos da Contratada sera corrigida no dia 01/01/2019, em 4,53% (quatro virgula cinquenta e trés
por cento), pela variacdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado entre outubro de 2017 a
setembro de 2018, conforme Clausula Terceira, Paragrafos Primeiro e Segundo do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

Para dar suporte as despesas para o periodo a ser prorrogado, faz-se necessario o provisionamento do valor
de R$ 383.475,33 (trezentos e oitenta e trés mil, quatrocentos e setenta e cinco reais e trinta e trés
centavos).

CLAUSULA QUINTA - DAS DESPESAS
As despesas deste Termo Aditivo correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria n° ,
Elemento de Despesa n° , Fonte de Recursos n.°
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Paragrafo Unico: As eventuais despesas para o exercicio subsequente serdo alocadas & dotagdo
orgamentaria respectiva na Lei Orgamentaria Anual correspondente.

CLAUSULA SEXTA — DO FUNDAMENTO LEGAL
Este Termo Aditivo tem por fundamento o art. 103, inc. 1, da Lei Estadual n.° 15.608/2007.

CLAUSULA SETIMA — DA RATIFICAGAO DAS CLAUSULAS
Ratificam-se as demais clausulas e condigdes estabelecidas no contrato inicial.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICAGAO

O resumo deste instrumento devera ser publicado no Diario Oficial do Estado, até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao da assinatura, nos termos do art. 110 da Lei Estadual n°® 15.608/2007.

Por estarem as partes justas e acordadas firmam este Termo Aditivo.

Curitiba — PR, de de 2018.
ANTONIO CARLOS ALEIXO TIAGO WATERKEMPER
Reitor Diretor Presidente
UNESPAR CELEPAR

ROGERIO RIBEIRO

Pro6 Reitor
UNESPAR
TESTEMUNHAS :
Nome:
RG:
CPF:

GIOVANI ANTONIO SOARES BRITO
Diretor Administrativo-Financeiro
CELEPAR

Nome: ADENIS SANTO TORTATO
RG: 7.874.189/PR
CPF: 157.399.539-87
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GOVERNO DO ESTADO DO PARANA

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO No 709/2017 -
UNESPAR

Protocolo: 15.438.246-1
Local Atual: UNESPAR - UNESPAR/PRAF
Interessado: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA

Assunto:

DESPACHO

Considerando a necessidade em se manter o contrato de prestacao de
servicos com a CELEPAR, informamos que ha previsao orcamentaria
prevista no orcamento geral da universidade para a despesa em tela no
exercicio de 2019, conforme PLOA/2019, sendo:

P/A: 4546.12364084.130

Natureza de despesa: 3390.4004

Fonte: 101 - Receitas desvinculadas pela EC 93/2016
Valor: R$ 383.475,83

Desta forma encaminhamos o processo para a Procuradoria Juridica
(PROJUR) para parecer acerca do presente termo aditivo. Apds retornar o
processo a esta PRAF para os encaminhamentos emanados dessa PROJUR.

Paranavai, 19/11/2018.
Prof. Rogério Ribeiro

Pré-reitor de Administracao e Financas
UNESPAR
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132343/2018

ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA
AVISO DE HOMOLOGAGAO
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° 2/2018-APPA
PROTOCOLO APPA n° 14.702.208-5

Objeto: A Administragdo dos Portos de Paranagua e Antonina —
APPA, torna publica a abertura da Concorréncia Internacional n°
2/2018, Contratacdo de empresa especializada para execugdo dos
servicos de dragagem de manutencdo continuada, do canal de
acesso, bacias de evolucédo e bergos do cais comercial do Porto de
Paranagua (areas Alfa, Bravo e Charlie) e do canal de acesso ao
Porto de Antonina (area Delta).

Fica anulada a publicagcdo de Homologag&o veiculada em 17/12/2018

Demais informagdes: Fone (41) 3420-1127/ 3420-1252CPLC
ou e-mail cplc.appa@appa.pr.gov.br
Paranagua, 14 de dezembro de 2018.
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo e Cadastro
Portaria n°201/2018

LR | # | Diario Oficial Centificado Digitalmente
. - Didrio(JFICIAL Parand e e L T .
28 | 5 18/Dexr2018 - Esien P 10337 s IEIAL et
Atendendo a solicitagio da Comissdo DOCUMENTO CERTIFICADO 'CNOLOGIA DA INFORMAGAO E
houve erro na transcrigdo da nota de | - ‘?engspﬁﬁ%"g%;%ELEPA
PLANAVE/MICROARS. CODIGO LOCALIZADOR: i
= 1 No
Foi apresentado no resumo o quadro: 1 08995281 8 ;,OP 997;&9;0 Presencial N° 01/2018
Documento emitido em 18/12/2018 09:54:18. . X . .
NT . | ! =cimento, gerenciamento, _implementagéo e
Diario Oficial Com. Ind. e Servicos ggm'gterggggogéuxgg{fggbo o Proago
EXE/BELOV 89,00 N 10337 | 18/12/2018 | PAG. 2 ' 9
CBI/PCN/LATINA 88,00 Para verificar a autenticidade desta pagina, basta in
ATLANTICO/AMBILEV 85,00 e R v 132141/2018
PLANAVE/MICROARS 76,00 100,00 84,96
UNISAM/SONDATECH 52,00 100,00 71,20 EXTRATO DO 2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 083/2017
PROCESSO N°: 15.439.101-0
O quadro correto é o seguinte:
CONTRATANTE: Instituto Agrondmico do Parana - IAPAR
NT NP NF CNPJ N° 75.234.757/0001-49
EXE/BELOV 89,00 100,00 93,40 CONTRATADA: Companhia de Tecnologia da Informagdo e
C icagdo do P a — CELEPAR
CBI/PCN/LATINA 8800 | 10000 | 9280 CNDY Mo 76.545.0110001-10
ATLANTICO/AMBILEV 85,00 100,00 91,00 . Lo
OBIJETO: Prorrogagéo do prazo de vigéncia por 12 meses.
PLANAVE/MICROARS 76,00 98,39 84,96
VALOR: Para dar suporte as despesas para o periodo a ser
UNISAM/SONDATECH 52,00 100,00 71,20 prorrogado, faz-se necessario o provisionamento do
L ) valor de R$ 34.466,76 (trinta e quatro mil,
Observamos que a corre¢éo n&o altera a nota final (NF) e quatrocentos e sessenta e seis reais e setenta e seis
consequentemente n&o altera a classificagao. centavos).
Informagdes: 41-3420-1127 DOTAGAO ) n® 6530.19.573.04.4263, Elemento de Despesa n°
E-mail cplc.appa@appa.pr.gov.br ORCAMENTARIA: 33904005, Fonte de Recurso n® 100.
Paranagua, 11 de dezembro de 2018 .. N .
Presidente da Comiss&o Permanente de Licitagédo e Cadastro FINALIDADE: Continuidade da prestagdo de servigos.
Portaria n°201/2018 ASSINATURA: Sr.  Florindo Dalberto, Diretor Presidente, em

132715/2018

‘ Sociedades de Economia Mista

I CELEPAR

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DO PARANA - CELEPAR
CNPJ: 76.545.011/0001-19

AVISO DE LICITAGAO Pregéo Eletrdnico N° 066/2018
GMS n° PE 1800/2018 Licitagoes-e n° 749858

OBJETO: Contratagéo de empresa, em LOTE UNICO, para fomecimento e
garantia de cédulas de identidade civil, pré-impressas em formulério plano, folha
tamanho Ad, Papel de Seguranca com marca D’ agua, sigla IIPR, filigranado com
fioras de Garantia Coloridas invisiveis, tes a luz ulﬁawoleta fibras incolores
luminescentes, contendo 04(quatro) CEDULAS, compostas de duas faces: AeB.
O recebimento das prooostas. abertura e disbuta de precos. sera exclusivamente
por meio elefrdnico. no endereco do siio do Govemo do Estado do Parana.
Www.comprasparana.or.aov.br. oncio “Cotacdes elefronicas”. ou diretamente em
www.licitacoes-e.com.br, conforme datas e horarios definidos abaixo:
- Recebimento das propostas até as 09:00 horas do dia 27 de dezembro de 2018.

- Abertura da Sess&o Publica, com a divuigagéo das propostas e disputa de lances,
aparhrdasOQSOhorasdoda 27 de dezembro de 20

132256/2018

13/12/2018.

EXTRATO DO 2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 709/2017

PROCESSO N°: 15.438.246-1

CONTRATANTE: Universidade Estadual do Parana - UNESPAR
CNPJ N° 05.012.896/0001-42

CONTRATADA: Companhia de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Parana — CELEPAR
CNPJ N° 76.545.011/0001-19

OBIJETO: Prorrogagdo do prazo de vigéncia por 12 meses.

VALOR: Para dar suporte as despesas para o periodo a ser
prorrogado, faz-se necessario o provisionamento do
valor de R$ 383.475,33 (trezentos e oitenta e trés mil,
quatrocentos e setenta e cinco reais e trinta e trés
centavos).

DOTAGAO ) N° 4546.12364084.130, Elemento de Despesa n°

ORCAMENTARIA:  3390.4004, Fonte de Recurso n°® 101.

FINALIDADE: Continuidade da prestagdo de servigos.

ASSINATURA: Sr. Antonio Carlos Aleixo, Reitor, em 17/12/2018.

132656/2018

1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 062.2017
PARTES: Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Parana —
CELEPAR e GCENG Servigos de Engenharia Elétrica Ltda.
OBIJETO: Prestagdo de servigos técnicos especializados de engenharia para
fornecimento e instalagdo de sistema de gera¢do de energia solar fotovoltaica
nas dependéncias da CELEPAR, conectada a rede da concessionaria COPEL.
FINALIDADE: Acréscimo de 24,29% sobre o valor global inicial do contrato.
VIGENCIA: Inalterada.
VALOR DO ADITIVO: R$108.325,67 (cento e oito mil, trezentos e vinte e
cinco reais e sessenta e sete centavos).
Autorizado Diretor Presidente, Sr. Tiago Waterkemper, em 28/11/2018.
Declaragao de Disponibilidade Financeira n® 193/2018. GMS n° 1639/2017.
SPIn® 15.431.718-0.

132338/2018

I CODAPAR

CIA DE DESENVOLVIMENTO AGROPECUARIO DO PARANA — CODAPAR
CNPJ/MF n? 76.494.459/0001-50
EXTRATO DE CESSAO
ESPECIE: Termo de Prorrogagio de Cessio de Empregado Publico
PARTES: CODAPAR e PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
PROTOCOLO N2 -15.449.850-8
OBJETO: Prorrogagdo de Cessdo do funciondrio LUIZ DAMASO GUSI para
prestar servigos junto a PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA.
EMBASAMENTO LEGAL : Decreto Estadual n? 8466/2013
ASSINATURA: 17/12/2018 | VIGENCIA: 01/01/2019 A 31/12/2019

SILVESTRE DIMAS STANISZEWSKI
Diretor Presidente

132517/2018
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CELEPAR

Tecnologia da Informacao
e Comunicacao do Parana

Mateus Leme, 1561| Centro Civico
80530-010 | Curitiba-PR | (41) 3200-5000

Inserido ao protocolo 15.438.246-1 por: Rossana Alves Jasluk Do Rio Apa em: 24/10/2018 13:09. Assinado digitalmente por: Giovani Antonio Soares de Brito em:
29/10/2018 11:50. Assinado por: Antonio Carlos Aleixo em: 17/12/2018 11:27. Assinado digitalmente por: Tiago Waterkemper em: 25/10/2018 17:23. Assinado por:
Rogerio Ribeiro em: 17/12/2018 10:58. Assinado por: Camila Barboza Yamada em: 24/10/2018 13:55. Assinado digitalmente por: Adenis Santo Tortato em: 25/10/2018
11:34. Assinado digitalmente por: Antonio Carlos Aleixo em: 17/12/2018 11:28. Para mais informagdes acesse:
http://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo: 24a07ec720341c2390b58b8fcfb8583e

Inserido ao protocolo 16.144.473-1 por: Lilian Cristine de Souza em: 17/10/2019 16:50.




Pégina(s) 93 a 95 cancelada(s) por Lilian Cristine de Souza em: 30/10/2019 09:09 motivo: ATA DESATUALIZADA, SUBSTITUIDA POR UMA NOVA..




http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CNDConjuntaSe...

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO PARANA -
CELEPAR
CNPJ: 76.545.011/0001-19

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos; e

2. nao constam inscricdes em Divida Ativa da Unidao (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administracéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcao desta certiddo esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecgos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 11:14:16 do dia 29/07/2019 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 25/01/2020.

Cadigo de controle da certidao: CF37.B159.7117.4171

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

l1ofl 06/08/2019 10:34

Inserido ao protocolo 16.144.473-1 por: Lilian Cristine de Souza em: 17/10/2019 16:51.




Estado do Parana
Secretaria de Estado da Fazenda
Receita Estadual do Parana

Certidao Negativa

de Débitos Tributarios e de Divida Ativa Estadual
N° 020377266-27

Certidao fornecida para o CNPJ/MF:. 76.545.011/0001-19
Nome: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO PARANA -
CELEPAR

Estabelecimento baixado ou paralisado no Cadastro de Contribuintes do ICMS/PR

Ressalvado o direito da Fazenda Publica Estadual inscrever e cobrar débitos ainda nao
registrados ou que venham a ser apurados, certificamos que, verificando os registros da Secretaria de
Estado da Fazenda, constatamos ndo existir pendéncias em nome do contribuinte acima identificado,
nesta data.

Obs.: Esta Certiddo engloba todos os estabelecimentos da empresa e refere-se a débitos de
natureza tributaria e néo tributaria, bem como ao descumprimento de obrigac¢des tributarias acessorias.

Vélida até 04/12/2019 - Fornecimento Gratuito

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada via Internet
www.fazenda.pr.gov.br

Péaginaldel
Emitido via Internet Publica (06/08/2019 10:48:47)

Inserido ao protocolo 16.144.473-1 por: Lilian Cristine de Souza em: 17/10/2019 16:51.



www.fazenda.pr.gov.br
http://www.tcpdf.org

Pégina(s) 98 a 98 cancelada(s) por Lilian Cristine de Souza em: 30/10/2019 09:10 motivo: CERTIDAO VENCIDA, SUBSTITUIDA POR UMA NOVA..




=z

Pagina 1 de 1

PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Nome: COMPANHI A DE TECNOLOG A DA | NFORMACAO E COMUNI CACAO DO PARANA
- CELEPAR
(MATRI Z E FILIAIS)
CNPJ: 76.545.011/0001-19
Certidédo n°: 182277162/ 2019
Expedi ¢do: 03/09/2019, as 15:45:47
Val i dade: 29/02/2020 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que COWANH A DE TECNOLOG A DA | NFORMACAO E COMUNI CACAO DO

P A R A N A - c E L E P A R
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°

76.545.011/0001-19, NAO CONSTA do Banco Naci onal de Devedores

Tr abal hi st as.

Certiddo emtida combase no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do

Trabal ho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de jul ho de 2011, e

na Resolucdo Adm nistrativa n® 1470/ 2011 do Tribunal Superior do

Trabal ho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certidao sdao de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias

anteriores a data da sua expedi cao.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo

a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na

| nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho ou Com ssdo de Conciliacédo Prévia.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br

f = v\
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CELEPAR

Tecnologia da Informacao
e Comunicagio do Parana

GOVERNO DO ESTADO

DECLARAGAO DE NAO EMPREGO DE MAO DE OBRA INFANTIL

Declaramos para todos os fins de direito que esta empresa, Companhia de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Parana — Celepar, inscrita no
CNPJ sob numero 76.545.011/0001-19, estabelecida na Rua Mateus Leme, 1561,
Bom Retiro — Curitiba-PR, representada legalmente pelo Sr. Leandro Victorino de
Moura, CPF n° 034.340.739-65 e RG n°® 7.763.527-0/PR ndo emprega em seu
quadro funcional menores de dezoito anos executando trabalho no periodo noturno,
perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos de idade, consoante o art.7°,

inciso XXXIII, da Constituicdo da Republica.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente declaracao

Curitiba, 14 de outubro de 2019.

Leandro Victorino de Moura
Diretor-Presidente

Rua Mateus Leme, 1561 | 80520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | (41) 3200-5000 |
| Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br |

Inserido ao Documento 48213 por Adriana Gomes em: 14/10/2019 13:58. Assinado por: Leandro Moura em: 14/10/2019 16:26. Para mais informagdes acesse:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o cédigo: 911dbfe98a68191b2936316b9c256f57
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CELEPAR A
Tecnologia da Informacao pARANA \ IrJJ| ("
/e Comunicacao do Parana

GOVERNO DO ESTADO

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

Declaramos para todos os fins de direito que esta empresa, Companhia de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdao do Parana — Celepar, inscrita no
CNPJ sob numero 76.545.011/0001-19, estabelecida na Rua Mateus Leme, 1561,
Bom Retiro — Curitiba-PR, representada legalmente pelo Leandro Victorino de
Moura, CPF n° 034.340.739-65 e RG n°® 07.763.527-0/PR n&o foi declarada inidonea
para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas e sob as
penas da lei, e que até a presente data inexistem impeditivos para sua habilitacéo,

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente declaracio

Curitiba, 14 de outubro de 2019.

Leandro Victorino de Moura

Diretor-Presidente

Rua Mateus Leme, 1561 | 80520-174 | Curitiba | Parana | Brasil | (41) 3200-5000 | www.celepar.pr.gov.br

Inserido ao Documento 48240 por Angelica Dias Rosendo em: 14/10/2019 15:19. Assinado por: Leandro Moura em: 14/10/2019 16:29. Para mais informagdes acesse:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura.do e informe o c6digo: bOcdb90952a4d760a2alfc8666af6adl
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CELEPAR

Tecnologia da Informacao
e Comunicacio do Parana

Ata da 612 Reuniao Extraordinaria do Conselho de Administracao da
Companhia de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Parana - Celepar

No dia onze do més de setembro de dois mil e dezenove, as 14h00 (quatorze horas), na sala do CIIE
da Celepar, na sede situada na Rua Mateus Leme N°® 1561, em Curitiba (PR), realizou-se a 612
(sexagésima primeira) reunido extraordinaria do Conselho de Administracdoc da Companhia de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Parana - Celepar, com a presenc¢a dos conselheiros:
Jodo Elias de Oliveira, Paulo César Krauss, Jodo Luiz Giona Junior, Sandro Nelson Vieira e
Adelmaris Martins Margues. Auséncias justificadas de Fabio Alexandre Pazzetto Arruda e Allan
Marcelo de Campos Costa.

Convidados: André Luiz B&auml Tesser, diretor juridico; Pedro Carlos Carmona Gallego, diretor
administrativo-financeiro.

Pauta:

1. Deliberagéo sobre pedido de renuncia ao cargo de Diretor-Presidente da Celepar do sr. Allan
Marcelo de Campos Costa;

2. Deliberacéo sobre indicac&o do sr. Leandro Victorino de Moura para o cargo de Diretor-Presidente
da Celepar;

3. Deliberagéo sobre indicagdo do sr. Leandro Victorino de Moura como membro do Conselho de
Administragao da Celepar.

O Presidente do Conselho, Sr. Jo&o Elias de Oliveira, abriu a reunidao cumprimentando os
participantes e abordou o primeiro item da pauta em que apresentou o pedido de rentncia ao cargo
de Diretor-Presidente da Celepar do sr. Allan Marcelo de Campos Costa. Os conselheiros tomaram
ciéncia do pedido.

Em seguida, passando ao segundo item da pauta, o Presidente do Conselho colocou para votagéo a z
indicagéo do Governo do Estado para o cargo de Diretor-Presidente da Celepar, conforme oficio

CEE/G 370/19, parecer favoravel do CCEE n° 172/2019 recebido através do protocolo n® 16.018.745-

0 e aprovacdo pelo Comité de Indicacdo e Avaliagdo — CIA. Os conselheiros votaram com .
unanimidade e sem ressalvas pela eleicdo do Diretor-Presidente Sr. LEANDRO VICTORINO DE f@\
MOURA, brasileiro, casado sob regime de comunhao universal de bens, Bacharel em Informatica,
portador do CPF n°® 034.340.739-65 e do RG n° 7.763.527-0 (PR), enderego: Rua Leonardo Fehnin,

1453, bairro Rancho Alegre , Campina Grande do Sul, CEP 83430-000, cujo mandato tem inicio em
11/09/2019 e término em 28/04/2021. O diretor eleito deve ser empossado por meio da assinatura

Termo de Posse, o qual sera firmado a esta ata,

Passando ao terceiro item da pauta, o Presidente do Conselho salientou que para atender o § 1° do

artigo 19 do Estatuto Social da companhia, indica-se o sr. Leandro Victorino de Moura como membro
do Conselho de Administragéo da Celepar. Tendo em vista a aprovag&o por unanimidade do segundo
item da pauta o conselho aprovou a indicagdo que sera deliberada pelos acionistas em Assembleia
Geral.

Nada mais havendo a ftratar, o Presidente do Conselho de Administragéo, Jodo Elias de Oliveira,
agradeceu a todos e encerrou a reunido, sendo que eu, Sodreia Elizangela dos Santos da Silva, lavrei

1

cqé, _

77N
4 A

CERTIFICO O REGISTRO EM 18/10/2019 13:29 SOB N° 20196335272.
PROTOCOLO: 196335272 DE 17/10/2019. CODIGO DE VERIFICAGAO:

v 11904863003. NIRE: 41300045577. ~ ~ 3
. COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO PARANA
JUNTA COMERCIAL - CELEPAR

DO PARANA

LEANDRO MARCOS RAYSEL BISCAIA
SECRETARIO-GERAL
CURITIBA, 18/10/2019
www.empresafacil.pr.gov.br

A validade deste documento, se impresso, fica sujeito & comprovagdo de sua autenticidade nos respectivos portais.
Informando seus respectivos cdédigos de verificagédo
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CELEPAR

Tecnologia da Informacao
" e Comunicacio do Parana

TERMO DE POSSE

DIRETOR-PRESIDENTE DA CELEPAR

Em 11 de setembro de 2019, conforme a 612 (sexagésima primeira) reuniao
extraordinaria do Conselho de Administracao, toma posse como membro da
Diretoria Executiva da Companhia de Tecnologia de Informagao e Comunicagao do

Parana — Celepar, gestao 2019/2021, para exercer o mandato de 11 de setembro
de 2019 a 28 de abril de 2021, o senhor:

/ (A . \
Leandﬂ%ﬂé ﬁoura

_ /Diretor-Presidente

/

Curitiba, 11 de setembro de 2019.

Rua Mateus Leme, 1561 | 80530-010 | Curitiba | Parana | Brasil | (41) 3200-5000 | Fax (41) 3200-6600 |
Cx. Postal 15061 | www.celepar.pr.gov.br |e-mail: celepar@pr.gov.br

CERTIFICO O REGISTRO EM 18/10/2019 13:29 SOB N° 20196335272.
PROTOCOLO: 196335272 DE 17/10/2019. CODIGO DE VERIFICAGAO:

v’ 11904863003. NIRE: 41300045577. B
. COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACKO E COMUNICACKO DO PARANA
JUNTA COMERCIAL - CELEPAR

DO PARAMNA

LEANDRO MARCOS RAYSEL BISCAIA
SECRETARIO-GERAL
CURITIBA, 18/10/2019
www.empresafacil.pr.gov.br

A validade deste documento, se impresso, fica sujeito & comprovag8o de sua autenticidade nos respectivos portais.
Informando seus respectivos cddigos de verificagédo
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CELEPAR

Tecnologia da Informagao
e Comunicacao do Parana

Ata da 61? Reuniao Extraordinaria do Conselho de Administragao da
Companhia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao do Parana - Celepar

a presente ata, que, depois de lida e aprovada, é assinada pelos presentes e arquivada no arquivo
geral e réprio. A ata também esta disponivel no sistema e-protaecole. (identificagdo 45153),
aterlgi

comos m erti tes a pauta.
X

\

nihistragio

Adelmar arques
Consetheira

CERTIFICO O REGISTRO EM 18/10/2019 13:29 SOB N° 20196335272.
PROTOCOLO: 196335272 DE 17/10/2019. CODIGO DE VERIFICAGAO:
v 11904863003. NIRE: 41300045577.

I B |  COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO PARANA -

JUNTA COMERCIAL| CELEPAR

D PARAMA
LEANDRO MARCOS RAYSEL BISCAIA
SECRETARIO-GERAL
CURITIBA, 18/10/2019
www.empresafacil.pr.gov.br

A validade deste documento, se impresso, fica sujeito & comprovag8o de sua autenticidade nos respectivos portais.
Informando seus respectivos cdédigos de verificagédo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA ™
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS e
DEPARTAMENTO DE CONTROLE FINANCEIRO

CERTIDAO NEGATIVA DE TRIBUTOS E OUTROS DEBITOS MUNICIPAIS

CONTRIBUINTE: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO PARANA -
CELEPAR

CNPJ:76.545.011/0001-19

INSCRICAO MUNICIPAL: 30420-3
ENDERECO: R. MATEUS LEME, 1561 - BOM RETIRO, CURITIBA, PR
FINALIDADE: CADASTRO EM EMPRESAS E/OU ORGAOS PUBLICOS

E expedida esta CERTIDAO NEGATIVA DE TRIBUTOS E OUTROS DEBITOS MUNICIPAIS, em nome
do sujeito passivo inscritos ou ndo em Divida Ativa, até a presente data.

A certiddo expedida em nome de Pessoa Juridica abrange todos os estabelecimentos cadastrados no
Municipio de Curitiba.

Certidao expedida com base no Decreto n® 670/2012, de 30/04/2012.

Esta certiddo compreende os Tributos Mobiliarios (Imposto sobre Servigos - ISS), Imobiliarios (Imposto
Predial Territorial Urbano - IPTU, Imposto sobre a Transmissdo de Bens Iméveis Inter-vivos - ITBI e
Contribuicdo de Melhoria), Taxas de Servicos e pelo Poder de Policia e outros débitos municipais.

CERTIDAO N%:  356233/2019

EMITIDAEM:  29/10/2019

VALIDA ATE: 25/02/2020

CODIGO DE AUTENTICIDADE DA CERTIDAO: 20FB.AF10.76A6.4B84-0.BBD8.0C90.CB3F.3ECE-7

A autenticidade desta certiddo deverd ser confirmada na pagina da Prefeitura Municipal de Curitiba, na Internet, no endereco
http://www.curitiba.pr.gov.br - link: Secretarias / Finangas.

Reserva-se a Fazenda Municipal, o direito de cobrar dividas posteriormente constatadas, mesmo as referentes a
periodos compreendidos nesta.

Certidao expedida pela internet gratuitamente.

1of2 29/10/2019 11:11
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Consulta Regularidade do Empregador https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

i, i
CAIXA

CAIMA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  76.545.011/0001-19
Razao

Social:
Endereco: R MATEUS LEME 1561 / BOM RETIRO / CURITIBA / PR / 80520-174

CIA DE TECNOL INF COMUN DO PARANA CELEPAR

A Caixa EconOmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:26/10/2019 a 24/11/2019

Certificagdo NUimero: 2019102605074240784119

Informacao obtida em 29/10/2019 10:46:53

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a \verificacgdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

1of 1 29/10/2019 10:47
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PARANA @ N

GOVERNO DO ESTADO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

Protocolo: 16.144.473-1

Assunto: 3 TERMO ADITIVO AO CONTRATO 709/2017 - UNESPAR
Interessado: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA

Data: 25/11/2019 10:37

DESPACHO

Em anadlise junto ao Nucleo de Tecnologia de Informacao da Unespar, a
Pré-reitoria de Planejamento manifesta-se favoravel para assinatura do termo
aditivo, encaminhando o documento para a Procuradoria Juridica desta instituicao
para parecer e encaminhamentos necessarios.

Campo Mourao - PR, 25 de Novembro de 2019.
Angelo Ricardo Marcotti

Pré-reitor de Planejamento

Portaria 116/2018 - REITORIA/UNESPAR

Inserido ao protocolo 16.144.473-1 por: Angelo Ricardo Marcotti em: 25/11/2019 10:37.
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GOVERNO DO ESTADO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA
PROCURADORIA JURIDICA

Protocolo: 16.144.473-1

Assunto: 3 TERMO ADITIVO AO CONTRATO 709/2017 - UNESPAR
Interessado: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA

Data: 02/12/2019 16:32

DESPACHO

DESPACHO/MANIFESTACAO

Trata-se de Protocolo cadastrado pela Celepar, na qualidade de
Contratada, Contrato Administrativo n? 709/2017, celebrado entre a mesma e a
Unespar. O presente Protocolo, encaminha minuta do Terceiro Termo Aditivo ao
referido Contrato, tendo como o objeto, a prorrogacao do mesmo e reajuste do
valor contratado.

Ao ser analisado os documentos inseridos no Protocolo, observa-se, que
por parte da Unespar, houve manifestacao apenas da Prorplan-Unespar -
Despacho fls.109).

Assim sendo, por ora, encaminhamos o presente Protocolo a esta
Diretoria, para a devida ciéncia e providéncias se necessarias, e, por certo, por
ser uma questao técnica-administrativa, que seja , efetuada a conferéncia quanto
ao indice aplicado e o valor reajustado, como também a juntada de manifestacao,
quanto a previsao de recursos orcamentarios, para a despesa a ser realizada,
fator este imprescindivel para a celebragao do termo aditivo em questao.

Paranavai, 02 de dezembro de 2019.

Carlos Antonio V. Mazzin
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PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

16.144.473-1

Assunto: 3 TERMO ADITIVO AO CONTRATO 709/2017 - UNESPAR
Interessado: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA

Data: 05/12/2019 09:50

Protocolo:

DESPACHO

Considerando que conforme a Clausula Terceira do Contrato em tela o
indice de reajuste é o IPCA apurado de outubro a setembro do exercicio anterior;
e

Considerando que o IPCA apurado de outubro de 2018 a setembro de
2019 é de 2,89% (dois virgula oitenta e nove por cento), conforme o IBGE.

Solicitamos a Diretoria de financas disponibilidade orcamentaria e
financeira e em havendo, encaminhar para a Procuradoria Juridica para parecer.

Atenciosamente.

Profa. Lindinalva Rocha de Souza

Diretora de Administracao

Universidade Estadual do Parana - UNESPAR
www.unespar.edu.br | (43) 3420-5707
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